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Comision Sistema Nacional Certificacion
de Competencias Laborates

DISPONE LLAMADO A PROPUESTA PUBLICA Y AUTORIZA
LAS BASES ADMINISTRATIVAS Y TECNICAS PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “TELEFONIA FIJA PARA
LA COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES”.

RESOLUCION EXENTA N2 119

SANTIAGO, 4 de mayo de 2015.

VISTOS: Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N2 18.575, Orgdanica de Bases
Generales de la Administracion del Estado; en la Ley N° 20.267, que Crea el Sistema
Nacional de Certificacion de Competencias Laborales y Perfecciona el Estatuto de
Capacitacion y Empleo; en su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 137, de 28
de octubre de 2008, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social; en la Resolucién N2
1.600 de 2008, sobre Exenciéon de Toma de Razén, de la Contraloria General de la
Republica; en la Ley N2 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios; en el Decreto N2 250 y sus modificaciones legales, del Ministerio
de Hacienda que aprueba el Reglamento de la mencionada Ley; en la Ley N° 20.798 de
presupuesto para el sector publico para el afio 2015, especificamente la transferencia
corriente dispuesta en la Partida 15, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03,
Asignacion 261, del presupuesto de la Subsecretaria del Trabajo; en la Resoluciéon Afecta
N° 96 de 2014 de la Subsecretaria del Trabajo, que aprueba el presupuesto global de la
Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales para el afio
2015; y las facultades que me confiere el articulo 9 de la ley N° 20.267.

CONSIDERANDO:
1.- Que, la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales,
en adelante ChileValora, es un servicio publico, con personalidad juridica y patrimonio

propio, cuya funcién es la implementacion de las acciones reguladas en la Ley N° 20.267.

2.- Que ChileValora requiere contratar el servicio de Telefonia Fija para las oficinas que
su Secretaria Ejecutiva utiliza en la ciudad de Santiago.

3.- Que existe disponibilidad presupuestaria para la contratacién del servicio que es
objeto de la presente licitacion.

RESUELVO:

1. LLAMESE a propuesta publica para la contratacién del servicio de “Telefonia Fija
para la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales”
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2. APRUEBANSE las siguientes Bases Administrativas y Técnicas para el proceso de

Licitacion sefalado en el numerando anterior.

CAPITULO I: BASES ADMINISTRATIVAS

1. PARTICIPANTES.

1.1,

1.2.

Podran participar de esta licitacion personas naturales o juridicas habilitadas para
ser contratadas por organismos del Estado, en cuanto no haber sido condenadas
por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y
siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de
la presentacion de la oferta (articulo 42 de la Ley N2 19.886). Esto se acreditara
mediante la declaracion jurada que deben presentar los interesados en participar
en la presente licitacion, conforme al anexo N° 3 de estas bases, sin perjuicio de las
facultades de la Comisién de verificar esta informacion, en cualquier momento, en
los registros pertinentes.

Para el analisis y preparacion de sus ofertas, los proponentes deberan considerar
los siguientes antecedentes que forman parte integrante de las presentes Bases de
Licitacion:

a) Bases Administrativas.

b) Bases Técnicas.

c) Anexos.

2. CRONOGRAMA DE LA LICITACION

2.1.

2.2,

2.5,

2.4.

2.5

2.6.

2.7.

2.8.

2.9,

Visita obligatoria a las instalaciones de ChileValora: A las 12 horas del tercer dia
corrido contado desde la publicacién de estas bases en el Portal Mercado Publico.
Inicio de periodo de consultas o aclaraciones: Desde el dia de publicacién de las
presentes bases en el Portal Mercado Publico y exclusivamente a través de éste.
Fecha y hora de término de periodo de consultas: A las 12 horas del cuarto dia
corrido contado desde la publicacién de estas bases en el Portal Mercado Publico.
Respuestas a consultas y aclaraciones: A partir de las 18 horas del quinto dia
corrido contado desde la publicacién de estas bases en el Portal Mercado Publico.
Cierre del periodo de recepcion de ofertas: A las 15 horas del décimo dia corrido
contado desde la publicacion de las presentes bases en el Portal Mercado Publico y
exclusivamente a través de éste.

Fecha y hora de apertura de las ofertas presentadas: A las 15:15 horas del décimo
dia corrido contado desde la publicacion de las presentes bases en el Portal
Mercado Publico.

Periodo estimado de evaluaciéon de las ofertas y levantamiento del acta de
evaluacion: dentro de los 10 dias corridos siguientes a la fecha de la apertura de las
propuestas.

Fecha estimada de adjudicacion: dentro de los 5 dias corridos siguientes al
levantamiento del acta de evaluacién por parte de la comision evaluadora.

Fecha estimada de firma del contrato: dentro de los 10 dias corridos siguientes a la
fecha de adjudicacién.
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3.

En el evento que el dltimo dia de cualquiera de los plazos contemplados en este
cronograma recayera en un dia inhabil, se entendera prorrogado automaticamente
para el dia habil siguiente.

PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

3.1. Los antecedentes administrativos y las propuestas econémicas y técnicas
deberdn presentarse exclusivamente a través del Sistema de Compras Publicas -

www.mercadopublico.cl -, hasta la fecha y hora sefialada en el punto 2.5 de estas
Bases.

3.1.1. Oferta Técnica:

El proponente deberd publicar en la seccién “Anexo Técnico” una propuesta que
deberd cumplir con todas las exigencias y especificaciones sefialadas en las Bases
Técnicas de la presente licitacién. En esta seccién deberan publicarse también, todos

los documentos que acrediten la experiencia del oferente, segtin lo sefialado en el
punto N° 9.2 de Bases Administrativas.

3.1.2. Oferta Econémica:

El proponente deberd consignar en el portal el valor total del servicio a prestar,
incluidos los impuestos. Ademas, debera completar el Formulario de Oferta Econdmica
del Anexo N2 2, el que debera ser publicado en la seccién “Anexo Econémico”. En caso
de diferencia entre el valor total consignado en el Anexo N2 2 y el ingresado en el portal
www.mercadopublico.cl, primara este ultimo. Los oferentes deberdn considerar en su
oferta econémica todos los gastos, incluidos los de personal, materiales, servicios,
equipos, derechos, impuestos y, en general, todo cuanto implique un gasto para el
cumplimiento del contrato, sea directo, indirecto o a causa de él.

En el Anexo N° 2 todos los precios deben ser expresados en pesos chilenos, en valores
netos y totales, indicando expresamente los impuestos a que se encuentra afecto. Los
precios no estaran afectos a reajuste. El valor ofertado, mas los impuestos, no podra
exceder el monto total disponible para esta convocatoria, sefialado en el punto 17 de
las presentes bases administrativas.

El postulante financiara todos los costos relacionados con la preparacién y presentacion
de su propuesta, por lo que CHILEVALORA no sera responsable en caso alguno de ellos.

3.1.3.  Antecedentes administrativos:
El proponente debera subir al portal en la seccion “Anexos Administrativos” los
siguientes documentos:
a) Declaracion Jurada simple (Anexo N2 3)
b) Carta de presentacion, firmada por el representante legal, que contenga la
siguiente informacion:
* Razén social o nombre de la empresa
e Rut
e Domicilio
* Teléfono y Fax
* Direccion de correo electrénico
* Datos de la persona que serd el contacto para esta licitacion
c) Documentos Legales especificados en el punto 6 de las presentes bases
administrativas.
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3.2. El oferente que no presente los antecedentes referidos en los numerales
anteriores, o la garantia de seriedad de la oferta en la oportunidad y forma a que se
refiere el punto 7, o que su oferta econémica supere la disponibilidad presupuestaria
sefialada en el punto 17 de las presentas bases administrativas, sera declarado
inadmisible y su propuesta no serd examinada por la comision evaluadora.

3.3. Se deja establecido a los participantes que el sistema de compras publicas
garantiza la plena reserva de su propuesta, por lo que ésta sélo podra ser conocida por
CHILEVALORA desde el cierre del plazo de presentacidn.

4. PLAZO DE VALIDEZ DE LA PROPUESTA

Para efectos de determinar las mejores propuestas presentadas, el solo hecho de
presentarlas por los conductos regulares ya sefialados, se asume que tienen una validez

minima de 45 dias corridos contados desde la fecha de apertura del presente proceso
de licitacion.

5. CONSULTAS Y ACLARACIONES

5.1. Los proponentes, antes del plazo final de presentaciéon de ofertas, tendran un
plazo comun, que se encuentra establecido en el Cronograma de estas Bases,
para formular todas las consultas o aclaraciones relacionadas con la presente
licitacion. Las  consultas se efectuaran solamente  via portal
www.mercadopublico.cl

5.2.  Todas las respuestas a las consultas o aclaraciones seran publicadas en el portal
www.mercadopublico.cl el dia que establece el Cronograma.

5.3. Llas respuestas sefialadas seran parte integrante de las presentes Bases de
licitacion, siendo responsabilidad de cada interesado tomar el debido
conocimiento de las mismas. Con todo, CHILEVALORA se reserva el derecho de no
contestar aquellas consultas que a su juicio sean inconducentes o no
correspondan directamente al proceso licitatorio, como también, de oficio,
realizar todas las aclaraciones que estime pertinentes a modo de alcances a lo
sefalado en las Bases.

5.4. Las aclaraciones que, de oficio, CHILEVALORA estime necesario realizar, también
se consideraran parte integrante de las presentes Bases y se comunicaran
conjuntamente con las respuestas a las consultas en el portal del Mercado
Publico.

5.5.  Adicionalmente a los plazos de publicacion y respuesta a las consultas efectuadas
por los oferentes, la presente licitacion contempla una visita a las instalaciones
de ChileValora, ubicadas en Miraflores 130, Pisos 8 y 14, Santiago. Esta visita se
realizard en la hora y fecha indicada en el punto 2.1. del cronograma de estas
bases y tiene el caracter de obligatoria, por lo tanto, sélo podran presentar
propuestas en el portal de Mercado Publico aquellas personas juridicas vy
naturales que hayan asistido a la misma, el punto de reunion sera el piso 14° de la
direccién ya sefialada. La propuesta presentada en el portal de un oferente que
no asistiere a la visita de las instalaciones, sera declarada inadmisible.

5.6.  Con el fin de promover condiciones de igualdad y transparencia en el acceso a la
informacion relevante de la licitacion, CHILEVALORA se abstendra de cualquier
contacto con los posibles oferentes, que no sea a través del mecanismo de
consultas formales sefialado en el cronograma de la licitacion.
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6. DOCUMENTACION LEGAL REQUERIDA

6.1.  Los proponentes deberan presentar los siguientes documentos legales junto con
su oferta:

6.2.  Si el proponente no estd inscrito en Chile Proveedores, debera subir al portal de
mercado publico, como parte de los antecedentes administrativos, los siguientes
documentos:

a) Personas juridicas: copia del RUT institucional, certificado de vigencia de una
antigliedad no superior a los tres meses desde que fue emitido, copia autorizada
ante notario de la Escritura Publica de constitucion de la sociedad y sus
modificaciones posteriores si las hubieren, y copia autorizada ante notario del
instrumento en que conste la personeria de la persona con facultades para
obligarla en la propuesta.

b) Personas naturales: copia autorizada ante notario de su cédula nacional de
identidad y comprobante de iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.

6.3.  Para los proponentes inscritos en www.chileproveedores.cl y cuyo estado de
inscripcion se encuentre HABIL, no serd necesario acompafar esta
documentacion. Sin embargo, de resultar favorecido con la adjudicacién, ésta
deberd estar disponible y vigente en la seccién “Documentos Acreditados” del
portal, a mas tardar al momento de celebrar el contrato.

6.4. Los proponentes inscritos en www.chileproveedores.cl y cuyo estado de
inscripcion se encuentre INHABIL, seran declarados inadmisibles.

6.5. CHILEVALORA se reserva el derecho de solicitar, cuando lo estime pertinente y
antes de adjudicar, la documentacion legal en soporte material, en caso de duda
sobre la idoneidad, pertinencia o legalidad de algiin documento.

6.6.  El proponente no inscrito en Chile Proveedores y que sea a quien CHILEVALORA
ha decidido y comunicado que ha adjudicado el proyecto luego de la evaluacién
de las propuestas, deberd inscribirse en dicho registro en un plazo maximo de 15
dias contados desde la comunicacion.

7. GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de sus ofertas, todos los oferentes, deberan entregar una
garantia, por un monto de $ 1.500.000 (un millén quinientos mil pesos), extendida a
nombre de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales
0 a nombre de su marca legal “ChileValora”, RUT N° 61.979.610-1, y cuya vigencia sera
de al menos 45 dias corridos contados desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas
del presente proceso de licitacién.

Serdn aceptados como instrumentos validos de garantia de seriedad de las ofertas la
boleta de garantia, el vale vista o depdsito a la vista, la pdliza de seguro, la pdliza de
seguro electronica o el certificado de fianza a la vista.

La garantia deberd indicar en su texto lo siguiente “Para garantizar la seriedad de la
oferta de la propuesta publica ID N° ” (consignar N° asignado a la licitacion por el
Portal). En caso que el formato del documento de garantia no permita incluir esta glosa
en su anverso, deberd ser incluida en su reverso o en una declaracion jurada simple
firmada por el librador que se anexe al documento. No seran admitidos los documentos
de garantia que no incluyan la glosa sefialada.
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El documento de garantia debera ser entregado fisicamente en Miraflores 130, Piso 14,
Santiago, Region Metropolitana, a mas tardar el dia y hora fijada para el cierre de la
recepcion de las ofertas, segin CRONOGRAMA del punto 2.5 de estas bases. En caso
contrario, la oferta sera declarada inadmisible. Lo anterior rige tanto para oferentes con
domicilio en la regidon Metropolitana como en otras regiones del pais, por lo que, en este
ultimo caso, el envio del documento de garantia debe realizarse con la antelacin
suficiente para garantizar su ingreso en la fecha y hora sefialada.

El librador de la garantia deberd corresponder a la misma razon social del oferente o a su
representante legal o alguno de sus socios. La condicién de representante legal y de
socio debe encontrarse debidamente acreditada al momento de la apertura de las
postulaciones, en el portal de Chile Proveedores o, en su defecto, mediante documentos

pertinentes publicados en la seccién de antecedentes administrativos del portal mercado
publico.

Esta garantia se otorgara para caucionar la seriedad de las ofertas y de todas las
obligaciones que se imponen al oferente, pudiendo ser ejecutada unilateralmente por
via administrativa por la entidad licitante en caso de:

a. No suscripcion del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado en un plazo
maximo de 7 dias habiles desde su envio para firma.

b. No entrega de los antecedentes requeridos de acuerdo con las presentes bases para
la suscripcién del referido contrato.

c. Desistimiento de la oferta dentro del plazo de vigencia de 45 dias corridos
establecidos en las presentes bases.

d. Presentacion de oferta falsa, manifiestamente errénea o inductiva a error.

e. No inscripcion del oferente adjudicado en Chile Proveedores dentro de los plazos
establecidos en las presentes bases.

De producirse alguna de las situaciones antes sefialadas, ChileValora podra adjudicar la
licitacion al oferente que haya obtenido el segundo mejor puntaje en la evaluacién o
llamar a un nuevo proceso de licitacion.

La devolucién de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles estara a cargo del Jefe de Administracion y Finanzas de la
Comision y se efectuara dentro de 10 dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion que dé cuenta de la inadmisibilidad. La devolucién de las garantias de
seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido desestimadas, se efectuara
dentro de 10 dias habiles contados desde la total tramitacién de la resolucién que
aprueba el contrato suscrito con el respectivo proveedor adjudicado.

8. APERTURA DE LAS POSTULACIONES.

La apertura de las propuestas econdmicas y técnicas se efectuard en el Portal del
Mercado Publico y en las oficinas de CHILEVALORA, el dia de cierre de postulaciones a la
hora indicada EN EL CRONOGRAMA, en el punto 2.6.
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9. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS.
9.1. De la Comisién de Evaluacion

La evaluacion técnica y econdmica de las propuestas sera realizada por una Comisién de
Evaluacion, que estard integrada por los siguientes funcionarios de ChileValora:

Nombre Rut Organizacion Cargo
José Choque Alarcén 7.129.350-5 ChileValora J?fe d¢ Administracién y
Finanzas
Sandra Marquez Cerén 15.485.106-2 ChileVvalora AS|st.er.1te . Tecalen Y
Administrativo.
Carlos Diaz Mufioz 16.383.469-3 ChileValora Abogado de Fiscalia.

La comision evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones
meramente formales, detectadas durante la evaluacién, dentro del marco establecido
por el articulo 402 del reglamento de la Ley 19.886, de Compras Publicas, es decir,
siempre y cuando la rectificacion de dichos errores u omisiones no les confieran a esos
oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores. La Comision
Evaluadora concederda un plazo de 24 horas corridas para la correccién de estas
omisiones o realizacion de aclaraciones, contado desde el requerimiento formulado a
través de la herramienta de foro inverso del portal de compras publicas.

9.2. Criterios de evaluacion de las ofertas.

Los criterios y las ponderaciones que utilizard CHILEVALORA para evaluar técnica y
economicamente las propuestas recibidas seran los siguientes:

9.2.1 OFERTA TECNICA (ponderacién 60%).
La oferta técnica consta de los siguientes subfactores:

a) Experiencia en servicio de telefonia (60%).
Se evaluard con mayor puntaje al oferente que acredite mayor cantidad de
experiencia en entrega de servicios de telefonia fija en los ultimos 8 afios. Se hace
presente que se evaluara sdlo la experiencia que comprendan la contratacién de
telefonia fija por parte de personas juridicas o instituciones publicas (Anexo N° 1)
Para acreditar la experiencia, los oferentes deberan presentar junto con la oferta
técnica al menos uno de los siguientes documentos:

* Certificados emitidos por la persona juridica que los contratd.
* Para los servicios publicos, podra presentar las Ordenes de Compra
emitidas por el Servicio, debidamente aceptadas.

Para evaluar la experiencia, se considerard un documento por servicio. En caso de
que 2 o mas documentos presentados acrediten la prestacion de un mismo
servicio para la misma institucion, se contabilizara sélo uno de ellos para efectos
de evaluacion.

b) Plazo de instalacion (40%).
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El plazo maximo para la instalacién, seré el ofertado por el oferente en su Oferta
Técnica, en el Anexo N° 1, el que en ningln caso debera superar los 35 dias
corridos contados desde la fecha establecida para la suscripcién del contrato, en
el calendario de la licitacién. Si la oferta presentara un tiempo de instalacion

superior a 35 dias corridos sera declarada inadmisible.

9.2.2 Oferta Econdmica (ponderacién 40%).

En la oferta econémica se deben sefialar los precios de los siguientes componentes:

a) Servicio planta telefonica virtual con 46 anexos, equipamiento de

comunicaciones LAN y WAN, equipos telefénicos y enlace de datos.
b) Red de cables de telefonia.

c) Valor minuto adicional, extra bolsa de minutos.
d) Valor por anexo operadora extra.

e) Valor por anexo estandar.

f) Valor por anexo superior.

Estos componentes seran evaluados como sigue:
(Precio menor ofertado/Precio oferta evaluada)*100

9.2.3 Total Oferta Técnica y Econémica:

En caso de empate en la evaluacidn final, y segin lo dispuesto en el articulo N° 38 del
reglamento de compras publicas, primara la propuesta de menor valor econémico, en
caso de seguir el empate, se optara por aquella que presente el mayor puntaje en la

oferta técnica.

Se reitera que, en caso de diferencia entre el valor total consignado en el formato de
cotizacion y el ingresado en el portal www.mercadopublico.cl, primara este ultimo.

9.2.4 Tabla de evaluacion:

1. OFERTA TECNICA PONDERACION 60%

SUBFACTOR FORMA DE CALCULO

PONDERACION
SUBFACTORES

(N° de contrataciones similares
tanto en el sector publico
como privado dentro de los
ultimos 8 afios

a. Experiencia en servicio de telefonia. presentadas/Mayor N° de

contrataciones similares tanto
en sector publico como privado
dentro de los ultimos 8 afos
presentadas)* 100

60%

(Tiempo de instalacion menor
ofertado en dias

b. Plazo de Instalacion. corridos)/Tiempo de

instalacion oferta evaluada en
dias corridos)*100

40%
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2. OFERTA ECONOMICA. PONDERACION 40%

UNIDAD DE PONDERACION

SUBFACTOR
MEDIDA flilt SUBFACTORES
a. Servicio planta telefénica virtual con 46 | Mensual a
anexos, equipamiento de comunicaciones | pagar en $ por | (Precio menor ofertado/Precio 70%
LAN y WAN, equipos telefénicos y enlace de |36 meses de | oferta evaluada)*100 ’
datos. contrato.
b. Red de cables de telefonia. Una cuota a|(Precio menor ofertado/Precio 10%
pagar en S. oferta evaluada)*100

c. Valor minuto adicional, extra bolsa de
minutos.

Por minuto en
pesos.

(Precio menor ofertado/Precio
oferta evaluada)*100

5%

d. Valor por anexo operadora extra.

Costo unitario
mensual en $
por 36 meses.

(Precio menor ofertado/Precio
oferta evaluada)*100

5%

e. Valor por anexo estandar extra.

Costo unitario
mensual en $
por 36 meses.

(Precio menor ofertado/Precio
oferta evaluada)*100

5%

f. Valor por anexo superior extra.

Costo unitario
mensual en $
por 36 meses.

(Precio menor ofertado/Precio
oferta evaluada)*100

5%

10. ADJUDICACION DE LAS PROPUESTAS

10.1.

La Comision declarard inadmisibles cualquiera de las ofertas presentadas que no

cumplan los requisitos o condiciones establecidas en estas bases de licitacidn, sin
perjuicio de la facultad para solicitar a los oferentes que efectten aclaraciones o
salven errores u omisiones formales de acuerdo con lo establecido en la normativa
de compras publicas y en las presentes bases.

La Comision podrd, ademas, declarar desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas o cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses. Dicha declaracion

deberd materializarse a través de la dictacidn de una resoluciéon fundada.

10.2.

La Secretaria Ejecutiva de ChileValora sera quien resuelva la adjudicacién, en base

a la propuesta que aportara la Comision de Evaluacién. El adjudicatario sera aquel
oferente que, en su conjunto, haga la oferta mas ventajosa, obteniendo el mas alto
puntaje, de acuerdo con los criterios de evaluacidon y ponderaciones, establecidos
en las presentes bases. La licitacién se adjudicard mediante resolucién que sera
publicada en el portal www.mercadopublico.cl, una vez que se encuentre

totalmente tramitada.

10.3.

La Secretaria Ejecutiva de ChileValora podra establecer ajustes, condiciones y

requisitos especiales para la ejecucion del proyecto adjudicado, de comun acuerdo
con el oferente seleccionado, para una mejor ejecucion del proyecto.

10.4.

Los resultados de la presente licitacion seran publicados por ChileValora en el

Sistema de Compras Publicas, mediante el portal www.mercadopublico.cl, dentro
del plazo establecido en el cronograma de la licitacion.

10.5.

Si el respectivo adjudicatario se desiste de su oferta, no entrega los antecedentes

legales para contratar y/o la garantia de fiel cumplimiento, no firma el contrato o
no se inscribe en Chile Proveedores en los plazos que se establecen en las
presentes bases, la entidad licitante podra dejar sin efecto la adjudicacion vy
seleccionar al oferente que, de acuerdo al resultado de la evaluacion le siga en
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puntaje, a menos que, de acuerdo a los intereses de la Comisidn, se estime
conveniente declarar desierta la licitacion y convocar a un nuevo proceso.

10.6. Si por causas justificadas, la Comisién no puede cumplir con la fecha indicada en las
bases para adjudicar, se publicara una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl

11. FIRMA DEL CONTRATO

11.1. Una vez notificada la decision de adjudicacion y recibida la Orden de Compra, el
adjudicatario debera concurrir a la suscripcién del contrato respectivo, en un plazo
maximo de 10 dias habiles contados desde que se le notifique que el documento
esta disponible para firma.

11.2. La adjudicataria debera presentar la siguiente documentacién para la suscripcion
del contrato respectivo:

a.  Certificado emitido por la Direccidon del Trabajo, en el cual se acredite el estado en
que se encuentran las imposiciones de sus trabajadores, las cuales deberan
encontrarse al dia, o en el que se certifique que no registra deudas previsionales a

la fecha.
Certificado de Deuda de la Tesoreria General de la Republica.
c. La documentacion legal sefialada en el punto 6 de las presentes bases

administrativas, tratandose de proveedores inscritos en Chile Proveedores que no
la acompaifiaron o no la tenian disponible en el portal al momento de postular.

No es necesario adjuntar los documentos antes sefialados si se encuentran
acreditados en el portal de Chile Proveedores, en la medida que no se encuentren

vencidos o que su vigencia no sea superior a tres meses desde que fueron
emitidos.

11.3. El contrato se regira por las normas obligatorias y/o complementarias contenidas
en los documentos que se enumeran a continuacion, los que, en su caso, formaran
parte integrante del mismo para todos los efectos legales y, en caso de
discrepancia, prevaleceréan en el orden que se indica:

a) Bases Administrativas, Bases Técnicas y sus Anexos.

b) Aclaraciones y respuestas a las consultas formuladas por los interesados.
c) Oferta Técnica y Econdmica presentada por el Adjudicatario.

d) Contrato.

e) Acta de Acuerdos Técnicos, si los hubiere.

12. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Al momento de celebrar el contrato o en un plazo que no exceda de 10 dias habiles
desde la celebracion del mismo, el adjudicatario debera acompaiiar boleta de garantia,
vale vista o depdsito a la vista, péliza de seguro normal o electrénica o certificado de
fianza a la vista, a nombre de la Comisidn del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales, o a nombre de su marca legal “ChileValora”, por un monto
equivalente al 10% del valor total adjudicado.
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La garantia debera indicar en su texto lo siguiente “Para garantizar el fiel cumplimiento
de la propuesta publica ID N° (consignar N° asignado a la licitacion por el Portal) y
el pago de las obligaciones laborales y sociales de los trabajadores del contratante”.

La garantia otorgada caucionara el fiel cumplimiento de las obligaciones contraidas,
debiendo cubrir todo el periodo de vigencia del contrato y hasta 60 dias habiles
posteriores a la fecha de expirado éste.

El librador de la garantia debera corresponder a la misma razén social del oferente o a su
representante legal o a algunos de sus socios debidamente acreditados.

El incumplimiento por parte del organismo postulante, sin causa justificada, de la
obligacion anterior, permitira a la Comisién del Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales dejar sin efecto el contrato.

Sera responsabilidad del contratado mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento
hasta 60 dias habiles posteriores al término del respectivo contrato. En caso de
renovacion o prorroga del contrato y cuando la garantia tenga fecha de vencimiento
anterior al término de dicha renovacién o prérroga, el contratado deberd reemplazarla,
por otra de iguales caracteristicas, que cumpla con el plazo de vigencia referido, so pena
del término anticipado del contrato, sin derecho a indemnizacién alguna. Mientras se
encuentre vigente el contrato, las renovaciones de esta garantia serdn de exclusiva
responsabilidad del proveedor.

La restitucion de la respectiva garantia sera realizada 60 dias después del término del
contrato, sin perjuicio de la facultad de la Comisidn de restituirla una vez declarada la
conformidad con el informe final y los productos entregados.

13. PLAZO Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

El contrato que CHILEVALORA celebre con el adjudicatario tendra una vigencia de 36
meses, contados desde la fecha de la total tramitacién del acto administrativo que lo
apruebe.

Los meses de vigencia correspondientes al afio 2015 seran imputados al presupuesto
vigente de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
para ese afo, especificamente a la transferencia de la Subsecretaria del Trabajo.

Los meses restantes correspondientes a los afios 2016, 2017 y 2018 quedardn sujetos a
disponibilidad presupuestaria de los afios 2016, 2017 y 2018 respectivamente, y a
evaluacion de satisfaccion del servicio prestado, por tanto, ChileValora se reserva el
derecho de terminar el contrato luego del periodo correspondiente al afio 2015, si no
existe la disponibilidad presupuestaria necesaria para su continuidad o si la evaluacion
del servicio no fuere satisfactoria.

De conformidad al articulo 13° de la Ley N° 19.886, y del articulo 77° de su Reglamento,

el contrato suscrito podra terminarse anticipadamente o bien modificarse por mutuo
acuerdo de los contratantes.
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17.

14. MULTAS

El adjudicatario pagara una multa equivalente a 1 (una) Unidad de Fomento, valorizadas
al dia de suscripcién del contrato, por cada dia habil de incumplimiento en el suministro
del servicio adjudicado.

En el caso de aplicarse multas, la Comisién, notificara por escrito esta decision al
adjudicatario, indicando la causa y la multa a que da origen el incumplimiento. El
adjudicatario podra reclamar de su aplicacién a la Comisién, dentro de 5 dias habiles,
contados desde la notificacion de aplicacion de multa. La Comisidon resolvera

fundadamente la reclamacion presentada, acogiendo o rechazando los argumentos
dados por el contratista.

ChileValora podra determinar y hacer efectivas las multas precedentemente expuestas,
las que podra aplicar deduciéndolas de la parte impaga del precio y haciendo efectiva la
Garantia de Fiel Cumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales correspondientes.
Con todo, las multas no podran superar el 30% del monto total del contrato, en cuyo
caso, ChileValora podrd proceder al término anticipado del mismo por causal de
incumplimiento.

En caso que los perjuicios del incumplimiento de sus obligaciones por parte de la
adjudicataria ocasione a ChileValora excedan el monto de las sanciones aplicadas, ésta
podra perseguir judicialmente la indemnizacion de perjuicios correspondiente.

15. INTERPRETACION DE LAS BASES

La Comision del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales se reserva
el derecho de interpretar las diferentes materias relacionadas con las presentes Bases de
Licitacion, de manera de establecer las condiciones que permitan alcanzar la
combinacion mds ventajosa entre los beneficios del servicio a contratar y todos sus
costos asociados, presentes y futuros.

16. CONFIDENCIALIDAD

El' adjudicatario se obliga a prestar los servicios contratados guardando estricta
confidencialidad de la informacion a la que acceda con ocasion de la prestaciéon de sus
servicios. La presente obligacion es de la esencia del Contrato, por lo que su infraccion
constituira un incumplimiento grave del mismo.

MONTO Y MODALIDAD DE PAGO DE LA CONSULTORIA

El presupuesto maximo de la presente licitacion es de $43.000.000.- (cuarenta y tres

millones de pesos chilenos), con todos los impuestos incluidos, pagaderos de la siguiente
forma:

a) Servicio de telefonia pagadero en 36 cuotas mensuales.

b) Red de cables de telefonia, pagadero en una cuota, una vez implementado el
servicio.

12
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La factura debe ser extendida a nombre de la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, RUT N2 61.979.610-1, domiciliada en calle
Miraflores 130, piso 14, Santiago.

18. CONTRAPARTE TECNICA

Para los efectos del contrato de telefonia fija, actuara como contraparte técnica el Jefe
de Administracion y Finanzas de ChileValora, o quien lo reemplace en caso de ausencia o
impedimento.

19. SUBCONTRATACION

El servicio que es objeto de la presente licitacion podra subcontratarse, en los términos
habituales de la industria de telefonia.

CAPITULO II: BASES TECNICAS

1. ANTECEDENTES.

El Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, creado por Ley N° 20.267,
tiene por objeto el reconocimiento formal de las competencias laborales de las personas,
independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen o no un titulo o
grado académico otorgado por la ensefianza formal, de conformidad a las disposiciones de la
ley N° 18.962, Organica Constitucional de Ensefianza; asi como favorecer las oportunidades
de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion.

Por su parte, ChileValora es un servicio publico creado por la misma ley, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica por
intermedio del Ministerio del Trabajo y Prevision Social y cuya funcién es la implementacién
de las acciones reguladas en la Ley N° 20.267.

2. OBIJETO DE LA LICITACION

El objeto de la presente licitacién es la contratacion del servicio de comunicaciones de voz,
orientado a la continuidad operativa de la red de telefonia de la institucién, cuyo fin dltimo
es asegurar la normal operacion de la organizacién y garantizar el dptimo funcionamiento de
las tecnologias de la informacién y comunicaciones de la Comision. Por lo tanto, se busca
contratar el servicio de telefonia fija virtual, instalado en la comuna de Santiago,
considerando los equipos de comunicaciones necesarios, bolsa de minutos, equipos
telefonicos IP, enlace de datos entre el proveedor y ChileValora, costos ante necesidades de
crecimiento, revision y cambio de cableado de datos y telefonia, mantencion, garantia, y
todo lo necesario sea en cuanto a servicio, hardware o software para implementar la
solucion de telefonia virtual.

3. SITUACION ACTUAL
El cliente Comisién Sistema Nacional de Certificacién de Competencia Laborales, dispone

actualmente de una plataforma telefénica NEC, modelo SV8100, configurada con
aproximadamente 36 teléfonos entre digitales y analogos. Esta plataforma telefénica se
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conecta a la red telefénica publica de Grupo Gtd a través de un enlace digital primario E1
ISDN.

Ademas, se cuenta con un enlace Internet dedicado provisto por GTD Internet, con ancho de
banda nacional de 100 Mbps 1:1 e internacional de 10 Mbps 1:1.

Las oficinas en las cuales se debe habilitar el servicio corresponden a los pisos 8 y 14 de
Miraflores 130, Santiago centro.

4. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS SOLICITADOS.

Los servicios solicitados corresponden a telefonia fija virtual, considerando los equipos de
comunicaciones necesarios, bolsa de minutos, equipos telefénicos IP, enlace de datos entre
el proveedor y ChileValora, costos ante necesidades de crecimiento, revision de cableado
para telefonia, mantencidn, garantia, y todo lo necesario sea en cuanto a servicio, hardware
o software para implementar la solucién de telefonia virtual.

Los servicios especificos requeridos dicen relacién a telefonia, de acuerdo a detalle que se
indica a continuacion.

4.1.- Descripcion general.

Con el objeto de tener un servicio que permita sustentabilidad y crecimiento mediante una
modalidad externalizada, ChileValora requiere contratar el servicio de telefonia mediante
una planta telefénica virtual IP operada por el proveedor en sus instalaciones. El servicio
debe ser escalable y no quedar limitado como central telefénica conmutada y su
disponibilidad debe ser de estandar de servicio similar a las plantas tradicionales. De esta
manera el oferente debe incluir todo lo necesario para instalar, proveer y mantener
inicialmente 46 anexos telefénicos en formato de externalizacidon de servicios mas los demas
requerimientos indicados en las presentes bases de licitaciéon. En conclusién, ChileValora
desea contar con un Servicio de Telefonia IP Corporativa sin la necesidad de gastar en activos
tecnoldgicos y sin la necesidad de gestionar de hardware relacionado a un PBX, compras o
actualizaciones de software y hardware.

El servicio debe ser habilitado a través de un enlace de datos, usando protocolo “SIP” como
sefializacion y protocolo “IP” como transporte. Para esto éste item debe contemplar su
propio enlace de datos, de esta forma es necesario la instalacidn de un enlace de datos de 10
Mbps (o la velocidad 6ptima propuesta por el oferente) y un router WAN, éste ultimo sera el
encargado de la Calidad de Servicio a nivel WAN.

Cada teléfono dispondra de una numeracion tnica de la Red Telefénica Publica Conmutada,
perteneciente a la Zona Primaria de Santiago, manteniendo la actual numeracion de
ChileValora.

4.2.- Servicio de planta virtual.
El servicio de planta virtual debe tener las siguientes caracteristicas:

e Habilitacion por usuario de un nimero de anexo privado personal, de acuerdo a la
numeracion y anexos existentes.
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e Habilitacion por usuario de un nimero de linea de la red publica de telefonia de la
Zona, de acuerdo a numeracion actual.

* Entrega de una terminal telefénico IP por usuario, de acuerdo a especificaciéon de
equipos IP solicitados por ChileValora.

* Telefonia IP con esquemas de seguridad anti-ataques DOS y antirrobo de identidades.

* Mantenimiento y repuesto de partes.

¢ Debe incluir bolsa de minutos SLM de 10.000 minutos.

Ademas el servicio de planta virtual debe tener incorporadas las siguientes funcionalidades:

e Retencion de llamadas. Retener o retomar una llamada activa.

e Transferencia de llamada a otros teléfonos.

e Conferencia de tres vias, para sostener una conferencia con tres participantes.

® Buzodn de voz. Desvio de llamadas al buzén de voz por no contestacién u ocupado.

¢ Captura de llamada de cualquier nimero dentro del grupo que esté sonando.

e Candado electrénico. Permitir controlar, a través de una clave, el bloqueo vy
desbloqueo de las llamadas salientes.

e Llamada en espera. Sonido en la llamada establecida que indique una nueva llamada
entrante. Ademas, debe permitir la captura de la segunda llamada.

e Caller ID. Debe mostrar nombres cuando las llamadas se realizan dentro del grupo y
mostrar el nUmero cuando se realizan llamadas externas.

¢ No molestar. Envio de las llamadas directamente al voice mail.

e Llamadas permitidas. Permitir definir el tipo de llamadas salientes que tiene
permitido un cliente, local, celular, internacional, rural, servicios complementarios,
etc.

e Desvio de llamadas. Habilitar el envio de llamadas inmediato.

¢ Discado de anexos. Permitir el discado de anexos con numeracidn corta.

e Jefe secretaria. Permitir el monitoreo de las condiciones de una o mas lineas.

e Follow me. Habilitar el desvio simultdneo o secuencial hasta 5 numeros telefénicos

cuando se llama al numero de anexo, ademas posibilitar la definicion si el servicio
acepta llamadas externas.

e Soporte de softphone.

e Portal web de administracion. Debe entregar atributos de administrador de la PBX
asignada o entregar acceso a ver un servicio especifico (Autogestion del servicio por
parte de ChileValora). Debe permitir agregar/sacar/modificar anexos, restringir
acceso de usuarios a ciertos servicios telefonicos como llamada de LDN, LDI,
Celulares, niveles 700, entre otros.

e IVR. El sistema debe permitir definir IVRs con anuncios y enrutamiento a extension,
voicemail, salén de conferencias, nimeros externos definidos por el usuario.

¢ Notificaciones de mensajes de voz. Permitir notificacion de mensaje en el buzén.

¢ Mdusica en espera.

e Tiempo de ring por anexo. Permitir definir el tiempo de sonido ring de un anexo antes
de enviar al voicemail u otro destino.

e Maximas llamadas simultaneas por anexo.

e Rutas de llamadas salientes.

e Multiples troncales.

¢ Hunting. Debe permitir programar los teléfonos en modo “cascada”, logrando que
cuando uno de los teléfonos no conteste, lo haga el siguiente y asi sucesivamente.
También permite programar que dos o mas teléfonos puedan sonar al mismo tiempo.
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* Detalle de llamadas Online. Debe permitir ver el detalle de llamadas entrantes y
salientes de la PBX, por anexo o en forma global y exportar a planillas.

¢ Directorio corporativo. Debe permitir la bisqueda de otros anexos por nombre.

¢ Administracidon de contactos.

e Saldn de conferencias.

* Monitoreo de sistema. Alarmas y estado del sistema en su conjunto y sus partes.

¢ Conexion de teléfonos analogos.

e Puesto operadora.

* Monitoreo de llamadas normales. Debe permitir ver el estado de las llamadas en
curso.

¢ Hotline. Permitir canal abierto para efectuar una llamada sin discar ningtin nimero.

¢ Lista negra. Permitir bloquear llamadas salientes o entrantes a un terminal.

¢ Tarificacion. Debe incluir el costo de las llamadas con salida hacia la PSTN.

* Movilidad de anexos. Debe permitir cambiar teléfonos de un puesto a otro
manteniendo la configuracion y las funcionalidades.

¢ Video llamada. Debe posibilitar |a realizacién de Video Llamadas.

4.3.- Requerimientos especificos.

Para habilitar el servicio planta telefénica virtual IP en las dependencias de ChileValora, se
debe considerar lo siguiente:

e Con respecto a los teléfonos:

o 2 Teléfono IP, para Puesto de Operadora, incluyendo un panel DSS y un cintillo
para cada puesto.

o 10 Teléfonos IP, modelo superior con videollamadas.

o 34 Teléfonos IP, modelo estandar.

o Todos los teléfonos considerados deben tener visor, 2 puertas RJ-45 y Poe
como caracteristicas minimas.

e Con respecto a la habilitacién de la planta virtual se debe considerar para dar
continuidad operativa al servicio:

o Posibilidad de puerta analoga para Fax (no incluye fax).

o Equipamiento LAN Switch/Router necesarios para la habilitacion de servicios
en piso 8, 14 y WAN.

o Enlace de datos de 10 Mbps con QoS para asegurar la conectividad entre las
oficinas y la planta virtual del proveedor.

o UPS para respaldo eléctrico con autonomia aproximada de 30 minutos para el
equipamiento que se encuentre en las oficinas de ChileValora.

e Con respecto a las llamadas:

o Considerar al menos 10.000 minutos de SLM en la solucidn.

e Se debe considerar capacitacion del servicio teleféonico virtual a usuarios de
ChileValora una vez instalado el servicio.
e Con respecto a la instalacion:

o El proveedor debe instalar, habilitar y poner en funcionamiento el sistema
telefonico, de acuerdo con los requerimientos de las presentes bases, la
cantidad de equipos, programaciones de anexos y servicios u otro
requerimiento especifico indicado previamente.
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¢ Conrespecto a la mantencion:

o La propuesta del proveedor debe contemplar los costos por requerimientos
adicionales en el periodo del contrato. Se debe indicar valor por teléfono,
revision de configuracién y mantencién preventiva.

¢ Conrespecto a las garantias:

o El sistema debe tener una garantia técnica de 1 afio, a contar de la fecha de su
puesta en servicio, periodo dentro del cual el proveedor responderd ante
desperfectos por causas imputables al propio hardware del equipo y se
compromete a reponerlo sin costo para ChileValora.

¢ Con respecto a nuevos requerimientos:

o Considerando que uno de los objetivos de la presente licitacion es la
escalabilidad de la solucién, el oferente debe indicar los valores por teléfono
extra, revision de configuracion y mantencién preventiva. Para esto debe
considerar un costo por teléfono, segun tipos operadora, estandar y superior.

4.4.- Red de Cables de Telefonia.

La presente licitacion incorpora los trabajos necesarios en la red de cableado de los pisos 8 y
14 de Miraflores 130, oficinas de ChileValora, tendientes a asegurar el correcto
funcionamiento del servicio de telefonia IP.

Las labores a realizar por el proveedor en las dependencias de ChileValora deben incluir
como minimo:

* Realizar chequeo y certificaciéon de toda la red existente tanto en piso 8 (cat. 5e) y
piso 14 (cat. 6).

¢ Instalacion de dos enlaces de cable UTP cat. 6 entre piso 8 y 14. Tendido por
canalizacién existente.

¢ Cambio de patch cord y user cord necesarios. Considerar al menos 70 unidades de
cada uno.

e Rotulacién de puntos de red a reutilizar.
* La ejecucion de los trabajos esta considerada en horario habil e inhabil.
® Plazo de Instalacion requerido red interna cuatro dias habiles.

Las siguientes labores necesarias estan orientadas a la instalacion por un punto de red que
deba ser reemplazo por rechazo de certificacion:

¢ Instalacion de punto de red de cable UTP cat. 6. Tendido por canalizacién existente y
en puesto de usuario moédulo RJ-45 y face plate en canalizacion existente.
e Rotulacién de puntos de red.

* Laejecucion de los trabajos esta considerada en horario habil e inhabil.
e Plazo de Instalacién requerido red interna dos dias habiles.

5.5.- COSTOS

Los oferentes deberadn costear su oferta econdmica conforme a los siguientes items y
unidades de medida:
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ITEM

UNIDAD DE MEDIDA

VALOR

Servicio planta telefénica virtual con 46
anexos, equipamiento de comunicaciones LAN
y WAN, equipos telefénicos y enlace de datos.

Mensual a pagar en $ por 36
meses de contrato.

Red de cables de telefonia.

Una cuota a pagar en pesos.

Valor minuto adicional,
minutos.

extra bolsa de

Por minuto en pesos.

Valor por anexo operadora extra.

Costo unitario mensual en $ por
36 meses.

Valor por anexo estandar extra.

Costo unitario mensual en $ por
36 meses.

Valor por anexo superior extra.

Costo unitario mensual en $ por
36 meses.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

-Archivo
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