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, ACTA
DECIMO NOVENA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

3 DE MARZO DE 2011
- En Santiago, a 3 de marzo de 2011, ante su secretaria gjecutiva y ministro de fe, Ximena
~ Concha Bafados, se celebrd la décimo novena sesion ordinaria de la Comision del

Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora, cuyas partes
- principales se reducen a continuacioén:

PARTICIPANTES.

" Concurrieron a esta décimo novena sesion ordinaria las siguientes personas: En
" represeritacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, quien la
~ presidio, Sr. Andrés Ovalle Letelier y Sr. Bernardo Echeverria Vial, en representacion de
las Organizaciones de Trabajadores, sefior Roberto Morales Farias y sefior Roberto
Godoy Fuentes; en representacion del Ministerio de Economia, el sefior Jorge Hermann
Anguita; y en representacion del Ministerio del Trabajo, el sefior José Miguel Bergufio
Canas.

- No asistieron a esta sesion el sefior Victor Ulloa Zambrano y el representante del
Ministerio de Educacion, por encontrarse el cargo vacante.

Actué como secretaria de actas doiia Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacién Acta anterior

Cuenta Presidente y Vicepresidente
Varios

Agenda Legislativa

Propuesta de Registro de Certificaciones

S

" DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la decimo
octava sesion ordinaria, en su nueva modalidad ejecutiva. Los directores hacen hincapié
en la necesidad de conservar los registros de audio y transcripcion.

En el segundo punto de la tabla, el presidente da cuenta de las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

1.- Nuevas Oficinas ChileValora. Ya se encuentran operativas las nuevas oficinas de
ChileValora, cuyo arriendo fue autorizado por DIPRES. La inversion en su habilitacién
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- alcanzo el monto total de M$69.890, recursos que habian sido considerados para est ESECUTIVA
- efectos en el presupuesto 2009 y que fueron provisionados gracias a que, hasta febrero%,
de 2011, ChileValora funciond en dependencias prestadas por Sence en virtud dei\?"ﬁff
convenio de colaboracion celebrado entre ambas instituciones. El gasto por concepto de ™

canon de arriendo esta contemplado en el presupuesto de este ano.

2.~ Audiencia con Ministra del Trabajo. Para el dia viernes 4 de marzo, a las 16:30 horas,

se encuentra fijada la audiencia con la nueva Ministra dei Trabajo, sefiora Evelyn Matthei,
- gue fue solicitada a objeto de ponerta al tanto de la fase de instalacion del Sistema. En la
oportunidad asistiran el presidente, vicepresidente y la secretaria ejecutiva. Uno de los
temas que se le planteara sera la propuesta de perfeccionamiento de la ley 20.267, a
objeto de establecer una coordinacion con el equipo juridico del gabinete. El presidente
propone ademas, invitarla a una reunién con todo el directorio y en ese contexto a
inaugurar simbdlicamente las nuevas oficinas.

3.- Lanzamiento Regional de ChileValora. El 19 de enero, en la ciudad de Vifa del Mar, se
- realizé el lanzamiento regional de ChileValora correspondiente a la Regién de Valparaiso.
El presidente destaca la participacion de autoridades regionales, la asistencia de mas de
160 personas al evento y la cobertura de prensa obtenida. El préximo evento se
encuentra planificado para el 31 de marzo en la ciudad de Temuco. Queda pendiente la
- programacién de otros lanzamientos regionales, teniendo siempre como criterio principal
. la relevancia que el tema de las competencias laborales haya tenido en las regiones que
. puedan ser seleccionadas. En principio, se habla de la region del Biobio, Antofagasta y
Region de Magallanes a solicitud de la Comision del Senado.

En este punto, el sefior Bergufio sefiala la importancia de aprovechar las proximas
ceremonias en lag que se entregaran certificaciones por parte de Sence, para enlazar y
dar mas fuerza a ChileValora, de modo que la gente perciba que la participacién de Sence
- en esta etapa es transitoria y que es un rol de ChileValora continuar con el sistema. En el
mismo sentido, solicita también coordinar entre ambas instituciones el hito de lanzamiento
de la linea presupuestaria de certificacién de competencias 2011 programado para el
primer semestre de este afio.

4 - Convenio de Desempefio Secretaria Ejecutiva. El presidente informa que, con fecha 28
. de febrero de 2011, la secretaria ejecutiva le hizo entrega del Informe de Cumplimiento de
su Corivenio de Desempefio Individual, correspondiente al afio 2010. El presidente
procedera a la evaluacion e informara al Directorio en la proxima sesion, tal como
establece el Estatuto de Funcionamiento Interno.

En el tercer punto de la tabla, sobre Varios, se informan los siguientes temas:

1.- La secretaria ejecutiva presenta el mapa con los principales hitos de trabajo para el
afio 2011, que se ha organizado en cuatro lineas principales: Acreditacion de Centros,
Proyectos de Gompetencias Laborales, Atencion de Usuarios y Difusion,

En materia de Acreditacion de Centros, sobre el supuesto que el reglamento se encuentre
publicado en el mes de mayo, la primera convocatoria se realizaria en el mes de junio,
manteniéndose abierta por dos meses. Con ello, a partir de octubre se estarian iniciando
los primeros procesos de acreditacion. Paralelamente, en el mes de mayo, se presentaria
al directorio una propuesta para desarrollar el proceso de habilitaciéon de evaluadores.




Los directores manifiestan su preocupacion por la tardanza en la acreditacion de Centro
ya que eso implicard que el anfo 2011 terminard practicamente sin certificacione
otorgadas por estas entidades. Opinan que, si bien en el intertanto se seguiran realizando
las certificaciones financiadas por Sence, no hay que olvidar que éstas son otorgadas
actualmente por los gremios y que no necesariamente todos ellos se constituiran como
centros, pudiendo quedar algunos sectores productivos desprovistos de entidades
certificadoras en una primera etapa. Por ello, los directores coinciden en que se debera
identificar la forma en la que se debe producir la transicidén entre la situacion actual y el
régimen, velando por la continuidad del sistema.

Para estos efectos, se solicita a la secretaria ejecutiva que en alguna proxima sesién se
presente un listado de los sectores productives que, en funciéon del interés que han
manifestado durante la etapa de instalacion y la participacion que estan teniendo en el
desarrollo de proyectos de competencias laborales, se perciben con mayor madurez para
crear centros en la primera etapa.

En el mismo sentido, el sefior Bergufio propone recibir a representantes de la CORMA
para que le hagan una presentacion al directorio sobre lo avanzado en materia de
- certificacion de competencias laborales en el sector maderero, a objeto de ver la forma de
hacer converger su modelo de certificacion con el del Sistema. El presidente solicita
incluirio en tabla de la préxima sesién, previa reunion de la secretaria ejecutiva con ellos.

Respecto de los Proyectos de Competencias Laborales, se espera que en marzo se
encuentre constituido el 100% de los OSCL de los proyectos aprobados por el directorio a
fines del afio 2010, y en el mes de mayo hacer un segundo llamado a presentar nuevos
proyectos con los recursos del presupuesto 2011. Entre julio y agosto debieran estar
- cerrando los proyectos que partieron en enero, e iniciandose en agosto los adjudicados
durante el 2011. Para, finalmente, en septiembre y octubre estar acreditando los primeros
perfiles ocupacionales.

Los directores advierten que a esa fecha estara vencido el actual catalogo, ya que la
validacion transitoria de perfiles ocupacionales que efectud la Comisién, fue hasta el 1 de
agosto de 2011. La secretaria ejecutiva sefiala que en el mes de agosto se debera
realizar una sesion para analizar la situacion del catalogo y evaluar la forma de garantizar
la continuidad del mismo.

Respecto del tema de atencion de usuarios y de plataformas de informacién, este afio se
va a transitar desde un portal WEB maéas bien informativo a un portal transaccional, que
permita conectarse con los distintos usuarios del sistema. Para estos efectos, se esta
iniciando una consultoria, que se contratd a fines del afio 2010, para el disefio de este
nuevo portal, en mayo se va a hacer un testeo de la usabilidad del mismo, en junio
debiera estar aprobado y publicado, y en julio se harfa el enlace con la plataforma de
informacion que se estd desarrollando paralelamente, también mediante una consultoria
contratada con presupuesto 2010, La idea es que tanto la plataforma como el portal se
encuentren plenamente operativos cuando se inicie el proceso de acreditaciéon de centros.

En este punto, el sefor Bergufio sugiere coordinarse con el Portal Ventana de la
Subsecretaria de Previsidn Social, a objeto que los servicios que ofrece ChileValora a los
usuarios formen parte de este mecanismo centralizado de informacion. En el mismo
sentido, agrega el sefior Berguio, para mejorar la atencion presencial, diversos servicios
publicos han realizado convenio con el IPS para la atencién de usuarios en todo el pais a
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través de sus oficinas regionales. La secretaria ejecutiva realizara las coordinaciongs:
correspondientes.

Finalmente, la secretaria ejecutiva informa que en lo que se refiere a difusion, se
desarrollaran acciones de comunicacion corporativa a lo largo del afio, otras destinadas a
" apoyar comunicacionaimente el trabajo de los organismos sectoriales, v un plan
especifico de atraccion de actores con foco en la segunda convocatoria de proyectos de
competencias laborales y en el primer proceso de acreditacion de centros.

2.- Respecto al Convenio de Desempeno 2011 y la Resolucién que aprusba el
Presupuesto, se informa que ambos documentos han sido firmados por la Ministra del
Trabajo, para su posterior ingreso a la Direccién de Presupuesto. La secretaria ejecutiva
advierte que el atraso producido en la tramitacion de estos documentos, podria significar
una demora en el traspaso de recursos, c¢on el consiguiente impacte negativo en la
ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de compromisos. A sugerencia del sefior
- Godoy, se evaluara solicitar al gabinete de la Ministra que ingrese el convenio de
- desemperio a Contraloria con “tarjeta de urgencia” para acelerar su tramitacion.

3.- En relacion al decreto que aprueba el reglamento de acreditacion de Centros, el seiior
Bergurio informa que ya se encontraria firmado por la Ministra, en poder de su jefa de
 gabinete, para iniciar su tramitacion en las otras dependencias del ejecutivo.

4.- En refacion a la propuesta de aranceles de acreditacion, se informé desde el gabinete
de la Ministra del Trabajo que el documento fue remitido al gabinete del Subsecretario con
el visto bueno del sefior Bergufo, representante del MINTRAB ante ChileValora. Se
espera que el Subsecretario dicte la resolucidn respectiva para enviarlo al Ministerio de
Hacienda, luego de lo cual debe retornar al MINTRAB para su correspondiente
publicacion.

En este punto, los directores hacen hincapié en la necesidad de que el MINTRAB designe
 una contraparte técnica que pueda llevar operativamente los temas de ChileValora, para
que el seguimiento de los mismos sea méas expedito y no recarguen la funcién del director
de Sence. El tema se le planteara a la Ministra en la audiencia fijada para el dia de
mafana.

5.- Se da cuenta del estado de avance de los Proyectos de Competencias Laborales. Se
ha recibido el cofinanciamiento de 17 sectores productivos. Se ha realizado, formalmente,
la conformacién de 6 Organismos Sectoriales. Los 11 restantes estan agendados para el
mes de marzo. Los OSCL conformados son: Agricultura Familiar Campesina, Eléctrico,
Autoemipleo, Industria del Pan, Taxis Colectivos y Turismo-Gastronomia. En el caso del
sector municipal, ya esta conformado el organismo sectorial, con SUBDERE — ACHMU —
- ASEMUCH, y se aprobaron las bases de licitacion del proyecto que partiria en abril.
Finalmente, se hizo una evaluacidn de todo lo que fue el primer proceso de proyectos de
- competencias laborales, para identificar los aspectos que se deben mejorar en la segunda
convocatoria. :

B.- Con respecto a los perfiles ocupacionales de MINECON y tal como se acordd en la
sesion del 06 de enero, la secretaria ejecutiva respondio al Subsecretario de Economia
que, dado a que ya habian sido aprobadas las normas reglamentarias para el desarrollo
de los procesos de levantamiento, adquisicion, actualizacién y validacion de perfiles
ocupacionales y se habia efectuado el primer Hamado a presentar proyectos de
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- competencia laboral a través de OSCL, no era posible proceder a una validacién®
transitoria, debiendo realizarse el proceso regular de validacién aprobado por las normas ‘%,,p
~ de ChileValora. Se le propuso la conformacion de una Mesa de Trabajo conjunta que %
permita que los perfiles asociados a los Cluster, fueran incorporados en el menos tiempo .
. posible al Catalogo vigente.

55

El representante de dicho Ministerio informa que optaran por tomar contacto directo con
“los sectores productivos para hacer la validacion por la via regular, por lo que no se
requerira conformar la mesa de trabajo propuesta.

7.- Por ultimo, se entrega a los directores el calendaric de sesiones ordinarias
correspondientes al afio 2011.

En el cuarto punto de la tabla, sobre Agenda Legislativa, y tal como fue solicitado por -
~los directores en la sesién del mes de enero recién pasado, se recibe al abogado Luis
Cordero, quien explica que la necesidad de realizar una modificacion a la ley 20.267,
surge como consecuencia de los dos informes en derecho encargados por la Comision
durante el 2010 y que concluyen que existen problemas estructurales en el disefio legal
de la institucion, por cuanto la Comision es un servicio publico descentralizado, sujeto a

- una serie de restricciones en la gestion, y con problemas de coherencia y vacios
" pormativos en algunas materias.

A juicio del profesor Cordero, lo anterior permite distinguir tres tipos de propuesta de
- reforma legal: las urgentes, que apuntan a la gestion cotidiana del servicio y se refieren
-~ principalmente a aclarar la naturaleza juridica de la Comision, la titularidad de la jefatura
del servicio y el régimen de sus directores; las medianas, relativas a la estructura de
financiamiento, politica arancelaria, inhabilidades de centros y habilitacién de
evaluadores, y las nuevas, que son aquellas que surgen como correlato de las
evaluaciones del proceso de implementacion.

Continta el profesor Cordero sefialando que para abordar estas reformas, la Comision se
enfrenta a algunocs dilemas importantes. En primer lugar, debe decidir los alcances de la
‘modificacion: la distincion entre urgentes y medianas responde a un problema de cuén
profunda es la reforma al modelo legal aprobado y qué tan amplia se desea hacer esa
~discusion. Esto ultimo no es trivial, considerando la reciente dictaciéon de la ley de
- participacién ciudadana, que obliga a todos los organos de la administracion del Estado a
la conformacion de consejos consultivos, como mecanismo de consulta general. Ello
- significa’ una modificacion a la ley de organizacion permanente de la administracion, ya
que la consideracion de actores relevantes pasa a constituir un elemento de la estructura
~de los organismos administrativos.

'En segundo iugar, las decisiones que adopte el directoric deben ser acogidas por el
- Ejecutivo y, particularmente por el Ministerio del Trabajo. Ello, porque las modificaciones
que se quiere introducir son de iniciativa exclusiva del Presidente de la Republica y, por
- tanto, sin el patrocinio del Ejecutivo, no hay proyecto de ley.

Y en tercer lugar, la comision debe compatibilizar sus intereses con las prioridades
legislativas del Ministerio del Trabajo, que segun lo publicado por la prensa el dia de hoy,
“ya han sido definidas en torno a los temas de posnatal, seguridad laboral, eliminacion del

7% para los jubilados, mayores facultades de fiscalizacion en la Direccidén del Trabajo y

reformas a las normativas gue regulan el trabajo agricola.
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- Concluye la presentacion del sefior Luis Cordero y se abre la discusion.

El presidente sefiala que cuando el directorio fue convocado a la Comisién del Trabajo del ™2
- Senado, la entonces senadora y actual Ministra del Trabajo, manifestd la necesidad

- imperiosa de modificar la ley para hacerla coherente con la politica publica que se iba a
implementar, especialmente en lo referido a la estructura de financiamiento, eliminando la

estructura del 49/51, y al régimen de los directores, que pasarian a percibir dieta por el

ejercicio de su funcion.

El sefior Godoy opina que ambos temas mencionados pueden ser abordados anualmente
en 1a ley de presupuesto del sector publico, sin necesidad de modificar la ley del sistema.
En su opinidn, no es posible pensar politicamente en reformar una ley que no estd
implementada, careciendo de fundamento suficiente para sefialar si funciona bien o mal,
pues hasta el momento lo que se ha hecho es mantener el modelo de certificacion que
~venia de ChileCalifica y adn no se certifica ni una sola persona en régimen. Lo que el
propone es asumir estos dos puntos (financiamiento y régimen de los directores)
mediante alguna ley miscelanea anual (presupuesto o reajuste del sector publico
tratandose de la dieta) y proponer modificaciones de fondo una vez que el sistema esté en
* pleno funcionamiento.

- La secretaria ejecutiva sefala que la dificultad que presenta la alternativa de la ley de
presupuesto, es que en los dos procesos de discusion presupuestaria 2009 y 2010, la
. DIPRES ha sido muy critica respecto a liberar a este servicio, por la via de la glosa, de la
. obligacion legal de generar recursos propios, logrando solo una reduccion parcial del
- porcentaje, que aln asi ha sido dificll conseguir. Se recuerda que el 2010 Sence le
traspaso a este servicio 180 millones de pesos y lo que se logrd generar por la via de los
proyactos de competencias laborales, con un gran esfuerzo de los sectores privados, fue
- de 133 millones.

- El sefior Godoy contra argumenta en el sentido que la ley de presupuesto es el principal
~instrumento que tiene el Ministerio de Hacienda para resolver las dificultades que
presentan las instituciones publicas. Y sefiala que, a su juicio, no es funcién del directorio
~ ni de la Secretaria Ejecutiva buscar financiamiento, dado que su responsabilidad principal
~ es echar a andar el Sistema de Certificacion. El Estado y sus instituciones se deben hacer
- responsables de financiar las politicas publicas que crean y si el modelo fue mal disefiado,
~entonces la Comisidon tendra que cerrar, pero el problema hay que derivarlo a quien
carrésponds,

- El sefior Morales sefiala que precisamente porque hay un problema de disefio en la
institucionalidad, la manera de resolverlo es modificando esa institucionalidad, por 1a via
~ legislativa que sea mas eficiente, pero que no es necesario esperar la instalacion de los
~ centros para demostrar que hay problemas asociados a la gestion que hacen inviable el
~ funcionamiento regular de este servicio. Concuerda que las otras modificaciones deberan
- esperar el momento en que el sistema se encuentre en marcha, pero que mientras tanto
- no hay razdn para no intentar las modificaciones en los puntos que estan suficientemente
maduros.

" El sefior 'Godoy insiste en gque para conseguir el objetivo hay que utilizar el instrumento
- juridico apropiado y que eso no pasa por una modificacion a la ley del sistema. Deja
- explicito su desacuerdo en tal sentido.
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Los otros directores, en general, opinan que sea cual sea la forma utilizada, hay reformas .
- que apremian y que deben ser abordadas a la brevedad para garantizar el cumplimiento ™I » "
- de los fines del sistema.

- La secretaria ejecutiva propone testear la voluntad politica de la Ministra del Trabajo

respecto a este tema y luego de ello retomar estas definiciones, considerando los
planteamientos sefialados. Se aprueba.

~ Como guinto y ultimo punto de la Tabla, se presenta la Propuesta de Registro de
" Certificaciones. A modo de contexto, la secretaria ejecutiva sefiala lo siguiente:

1.- El articulo segundo transitorio de la Ley 20.267, establece que las certificaciones de
- competencias laborales emitidas hasta la fecha de entrada en vigencia de la ley, para
todos los efectos legales, tienen el mismo valor y vigencia que los certificados que emiten
los Centros. Para estos efectos, la Comision debe incorporarlos al Registro Nacional de
. Certificaciones.

~ 2.- Este primer registro permite la inclusién de todos los registros de certificacion ocurridos
en la fase demostrativa, es decir entre el 2002 y el 2008, mas las certificaciones
~ financiadas por la glosa N° 9 de la Ley de Presupuesto 2009 del Sence.

3.- La Ley de Presupuesto 2010 del Sence establece una glosa similar para todas las
acciones de certificacién financiadas por Sence durante el 2010. Una vez concluidos los
- procesos de certificacion en curso, estas certificaciones pasaran a formar parte del
- Registro, para lo cual SENCE debe realizar una solicitud formal de ingreso, cumpliendo
~ con los requisitos que ChileValora defina en su oportunidad.

4.- Se propone gue en la actual sesion el directorio apruebe la conformacion del primer
registro de certificaciones del sistema para ser publicado a fines de mes en el sitio WEB
de ChileValora.

Se da la palabra al sefior Alexis Ramirez, Jefe de Atencion de Usuarios y Plataforma de
Informacion de ChileValora, quien explica que este primer registro estara compuesto por
todos los registros de certificacidon ocurridos en la fase demostrativa, es decir entre el
- 2002 y el 2008, mas las certificaciones financiadas por la glosa de la ley de presupuesto
Sence 2009. Ello corresponde a 27.599 registros, cuyo detalle por sector, subsector y
afio, se entrega a los directores en sus carpetas. También permitird el ingreso de las
- certificaciones 2010 cuando haya concluido el proceso.

De manera complementaria, se cuenta con informacion sobre los datos de personas que
no obtuvieron la certificacion, es decir que se sometieron al proceso de evaluacion, pero
" fueron declaradas no competentes, mas los datos incompletos o con error. Ello suma
2.267 personas, que no se incluyen en este primer registro, las que sumadas a las
27.599, da una cifra cercana a los 30 mil registros.

El sefior Ramirez explica que el registro permitira dos niveles de bdsqueda: uno a nivel
individual, ya sea por el RUT o por el nombre de la persona, y otro por sector, que
automaticamente carga los subsectores y perfiles asociados. Las principales diferencias
de este primer registro con el sistema que se construira en régimen son, en primer lugar,
el tipo de informacion, porque en las experiencias demostrativas las personas se
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- certifi caban por UCL y no por perfiles completos; y en segundo lugar, el tipo de’ 1,
“documento, ya que el duplicado de certificado como instrumento publico sdlo se puede \3 ,
emitir respecto de las cerificaciones otorgadas por los centros. Los directores coinciden e
- en que, independientemente del nombre del documento, es importante que el usuario
pueda acceder a un instrumento que de cuenta de su condicién de persona certificada y
- que le sea Uil para los fines de movilidad laboral que persigue el sistema. Se solicita a la
secretaria ejecutiva que se evalte una propuesta en tal sentido.

Respecto de la vigencia de las certificaciones que se otorgaron durante la experiencia
demostrativa, se consulta si la vigencia del certificado es equivalente a la vigencia del
~ perfil ocupacional, pues en tal caso, todas ellas estarian venciendo en agosto del 2011. La

secretaria ejecutiva sefiala que la vigencia del perfil no define la vigencia de la
certificacion, dado que la persona obtuvo su certificado por haber logrado
satisfactoriamente una determinada competencia y deberia mantener su certificado
“aungue la competencia pueda sufrir variaciones, al igual que ocurre con los titulos
obtenidos en la educacion superior. Lo importante es que se conozea la fecha en que fue
- otorgado el certificado para que el mercado pueda reconocer si una certificacion se
“mantiene plenamente vigente en funcién de las modificaciones que haya ido
- experimentando en el tiempo el perfil de que se trate.

Terminada la discusidn en este punto, los directores adoptan el siguiente acuerdo:

- ACUERDO NUMERO TREINTA Y DOS DEL ANO DOS MIL ONCE.: ‘Ingrésense al
Registro Nacional de Certificaciones ChileValora, las 27.599 certificaciones que
corresponden a aquellas emitidas con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley

- 20.267, que cumplan con los requisitos sefalados en su articulo segundo transitorio, y a
aquellas otorgadas en los procesos desarrollados por SENCE durante el aiio 2009".

- Habiendo terminado la discusion de los temas de la tabla, se da térming a la décimo
- novena sesion ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de
- Competencias Laborales. Doy fe, Ximena Concha Bafiados.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:
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