’ ACTA
VIGESIMA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION e

DE COMPETENCIAS LABORALES
7 DE ABRIL DE 2011
En Santiago, a 7 de abril de 2011, ante su secretaria gjecutiva y ministro de fe, Ximena
Concha Barfados, se celebrd la vigésima sesion ordinaria de la Comision del Sistema

Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora, cuyas partes
principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esia vigesima sesidn ordinaria las siguientes personas: En representacion
de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arfuro Lyon Parot, quien la presidio, Sr.
Andrés Ovalle Letelier y Sr. Bernardo Echeverria Vial, en representacion de las
Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano; y en representacion del
Ministerio de Educacion, el sefior Alejandro Weinstein Varas, quien asume su cargo en
esta sesidon.

No asistieron a esta sesidn los sefiores Roberto Morales Farias, Roberto Godoy Fuentes,
Jorge Hermann Anguita y José Miguel Berguiio Cafas.

Actub como secretaria de actas dofia Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobaciéon Acta anterior

Bienvenida v presentacidn nuevo representante MINEDUC
Cuenta Presidente y Vicepresidente

Propuesta relacionada con el Arancel de Acreditacion de Centros
Varios

SUESE SN

DISCUS!QN Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la decimo
novena sesion ordinaria.

En el segundo punto de la tabla, el presidente da la bienvenida al nuevo representante
del Ministerio de Educacion, sefior Alegjandro Weinstein Varas.

El sefior Weinstein, que actualmente se desempefia como Secretario Ejecutive de la

Comisidon Técnico Profesional del Ministerio de Educacion, agradece la oportunidad de
participar en este directorio. Explica que, con el objetivo de transversalizar las distintas
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areas que componen lo técnico profesional dentro del Ministerio de Educacion,\se AaRCUTIVA
organizado cuatro comisiones: Educaciéon Media, Educacién Superior, Curric F@m y
Educacion de Adultos. Agrega que en cada uno de estos ambitos es importante aling: T A
que se esta haciendo en materia de certificacion de competencias laborales, por lo (i‘ll@wﬁw”"j
espera que ChileValora tenga una participacion activa en estas instancias.

f_}

La secretaria gjecutiva seifiala que ya se ha recibido la invitacion a integrar la comision de
educacion de adultos y que es muy auspicioso para ChileValora tener una contraparte en
el Ministerio de Educacion que permita instalar una mesa de conversacion permanente
para darle una mirada sistémica a la certificacion de competencias en el marco de las
politicas educacionales, para que en el futuro realmente las personas que egresen del
Sistema de Certificacion de Competencias Laborales puedan tener la oportunidad de
seguir o completar estudios. Se evaluara la posibilidad de integrarse a las otras
comisiones, para lo cual el sefor Weinstein informara acerca de los temas que se estan
tratando en cada una de elias.

En el tercer punto de la tabla, ef presidente da cuenta de las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

1.- Audiencia con Ministra del Trabajo. Se realizd el dia 15 de marzo y a ella asistieron el
presidente, vicepresidente y la secretaria sjecutiva. Como primer tema, la Ministra declaré
su interés y compromiso con el sistema de certificacién de competencias laborales y su
decision de apoyarlo personalmente.

Como segundo tema, manifestd su total disponibilidad a iniciar una agenda de
perfeccionamiento de la ley 20.267 en todas las materias que ya han sido tratadas en este
directorio. Para estos efectos, designdé como contraparte al abogado del MINTRAB
Francisco del Rio, quien ya se reunié el 21 de marzo pasado con el abogado
constitucionalista asesor de ChileValora, Luis Cordero, y se acordd que ellos elaboraran
en conjunto una propuesta de modificacion, que sera presentada al directorio para su
discusion. La sugerencia de ambos es que todas las medificaciones sean abordadas en
un solo proyecto de ley, manteniendo la opcidn de separar los temas segun sea su
viabilidad politica. En el mismo sentido, ambos abogados enfatizaron que no se trata de
rediscutir [a ley en su conjunto, sino de perfeccionarla en aquellos aspectos que permitan
mejorar la gestion del Sistema, por lo que es muy probable que aquellas materias que
fueron largamente discutidas durante la tramitacion de la ley, sean abordadas mas
adelante, cuando el sistema ya esté plenamente operativo y existan fundamentos claros
gue permitan justificar su modificacion. El analisis del directorio debera considerar este
elemento de realismo politico, para que el proyecto que se presente sea acotado y no
corra el riesgo de perderse dentro de una discusion de mayor alcance. El cronograma de
tramitacion fue definido de la siguiente forma: a principios del mes de mayo, el directorio
aprueba el anteproyecto, durante el mes de mayo se concuerda con el MINTRAB v se
presenta a DIPRES; en el mes de junio se presenta a SEGPRES; en el mes de julio
ingresa al Congreso Nacional.

Como tercer tema de la audiencia, la Ministra manifesto su mayor interés en que a la
brevedad posible se produzca un alineamiento entre el sistema de certificacion, los
perfiles de competencias laborales y los programas de formacion de los CFT e IP. Para
ello, convocd a una reunion, en la que participaron algunos actores como DUOC,
INACAP, SOFOFA, en la que se conversaron mas bien temas generales y se compartio la
experiencia de estas instituciones en el area.
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expansién — técnica y economuca - que cubriera el periodo 2011 -~ 2014. Ella se
- comprometid a llevar esta propuesta al Presidente de la Replblica y a conseguir los
recursos necesarios para su implementacion a contar del presente afio. El presidente
destaca que la Ministra manifesto tener plena fe en el Sistema vy su voluntad de
involucrarse personalmente en darle la fuerza necesaria para que muestre los mayores
resuttados al mas breve plazo. Para estos efectos, el equipo de la secretaria trabajo en
las Ultimas semanas una propuesta de expansién que fue conversada con el presidente y
vicepresidente del directorio en caracter de preliminar y que, en resumen, supone duplicar
el presupuesto anual de ChileValora de mil millones a dos mil millones de pesos. Estos
recursos consideran tanto los aspectos de crecimiento organizacional de ChileValora,
como la convocatoria de centros, el levantamiento de perfiles ocupacionales para
- robustecer y diversificar el catalogo, y aumentar sustantivamente el namero de personas
certificadas. Se explicitd que para aumentar la cantidad de personas certificadas, no basta
con. incrementar el presupuesto de nuestra institucion sino que es necesario también
inyectar recursos a los programas de certificacion de trabajadores, actualmente
desarrollados por Sence.

La propuesta fue enviada a la Ministra en caracter de preliminar y se esta a la espera de
sostener una reunidn con ella para poder conversarla en detalle.

2.- Lanzamiento Regional de ChileValora. El 31 de marzo, en la ciudad de Temuco, se
realizd el lanzamiento regional de ChileValora correspondiente a la Region de la
Araucania. En la oportunidad, participaron 142 personas y se conté con la asistencia de
diversas autoridades regionales, entre ellas el Intendente, el Seremi de Economia, el
Seremi del Trabajo, el Director Regional del SENCE y el Director de CORFO. Participo
también el Encargado Zonal de SENCE, Rafael Foradori, quien intervino a nombre del
Director Nacional. Adicionalmente al lanzamiento, se sostuvo una reunion con el Seremi
de Economia y el Director Regional de CORFO, en la que ellos plantearon que la
estrategia de desarrollo regional, de mediano y largo plazo, contempla un ambito de
capital humano, dentro del cual es totalmente coherente el desarrollo de un programa de
- certificacion laboral de los trabajadores de la region en diversos ambitos que han sido
reconocidos como claves, a partir de la identificacion de perfiles ocupacionales que sean
pertinentes a las necesidades regionales. A modo de ejemplo, se sefiald el caso de la
industria del turismo aventura, Atendido ello, se comprometieron a preparar un proyecto
para la region y presentarlo a las instancias pertinentes.

3.~ Participacion en Ceremonias de Certificacion y Constitucion de QOSCL. Como parte del
trabajo conjunto con Sence, ChileValora ha participado en diversas ceremanias de
certificacion de trabajadores en el marco del programa de certificacion financiado por
Sence con cargo a su presupuesto 2010. £l 15 de marzo se realizé Ia de transporte y
logistica; y hoy 7 de abril un representante de la institucion esta asistiendo a la ceremonia
de FEDEFRUTA en Curicé. Los proximos eventos confirmados son el 14 de abril. los
pescadores artesanales de la Region de Valparaiso; el 27 abril, la Sociedad Agricola La
Hornilla Ltda. en Melipilla; y el 28 de abril, la Sociedad Agricola La Homilla Lida. en Paine.

En este punto, el presidente manifiesta su preocupacion por la calidad de los procesos
que estan siendo aplicados en estas certificaciones, ya que se desconoce si los gremios
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estan cumpliendo con los estandares requeridos por el Sistema. A juicio del presid ntepalkcuriva
tema del aseguramiento de calidad es un desafio pendiente que habra que abord3y
Sence para los futuros procesos. ‘

Por ultimo, se informa que se participd en el acto de conformacion del primer OSCL de la
- Mineria, que se Hlevd a cabo en las oficinas de SONAMI. En la oportunidad, el presidente
de SONAMI destacd la relevancia del proyecto, considerando la envergadura de las
inversiones mineras en el pais y la consecuente demanda de capital humano.

Ante la consulta de los directores, la secretaria ejecutiva informa que a la fecha se han
- constituido formalmente 10 de Jos 19 OSCL. Si bien, hay algunos sectores que han
presentado mayores dificultades en su funcionamiento, la experiencia ha sido, en
términos generales, bastante positiva. Incluso hay un sector que ya esta en condiciones
de presentar sus perfiles para ser acreditados en la préxima sesion del mes de mayo y
que ha hecho un esfuerzo por apurar sus procesos, para contar con perfiles acreditados
que le permitan postular a los recursos para certificacion que considera el presupuesto
Sence 2011. A solicitud de los directores, en la préxima sesion la secretaria ejecutiva
presentara un informe numérico y cualitativo respecto del estado de avance de los OSCL.

En este mismo tema, la secretaria ejecutiva informa que se esta proyectando para el 26
de mayo como fecha tentativa, un evento de lanzamiento de los primeros Organismos
sectoriales del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales. Para la
oportunidad se esta preparado un video que tiene por objeto reflejar lo que ha sido la
experiencia de los organismos en este proceso y motivar a los distintos actores para
participar en la proxima convocatoria de proyectos de competencias laborales.

4.- Convenio de Desempefio Individual de la Secretaria Ejecutiva. Segun lo acordado en
la sesién anterior, el presidente procedio a revisar el Informe de Cumplimiento del
Convenio de Desempefio Individual de la secretaria ejecutiva, correspondiente al ano
2010, y realizé una evaluacion que pasa a informar al directorio. Para estos efectos, la
secretaria ejecutiva abandona la sala.

El presidente informa que el informe de cumplimiento da cuenta del estado de avance del
convenio de desempeno individual, el que se estructurd en los siguientes cuatro ambitos
de gestién y con los ponderadores de cumplimiento que para cada caso se sefialan:

i)y Preparacion y puesta en marcha del Sistema. Considera a su vez cuatro componentes:

-Sistema de acreditacion y supervision de Centros, que incluye el reglamento de
acreditacion aprobado por el directorio, los centros acreditados con evaluadores
habilitados, la propuesta de aranceles elaborada, y ¢l proceso de supervision y
aseguramiento de calidad del Sistema definido. En todos los productos se observa un
100% de cumplimiento, salvo en lo relativo a los centros acreditados, que muestra un 0%
- de cumplimiento, pero no por responsabilidad de ChileValora, sino debido a que ain no
se dicta el reglamento por parte de los organismos que tienen esa responsabilidad.
-Sistema de Proyectos de Competencia Laboral a través de Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales (OSCL). Incluye las normas de los OSCL aprobadas, validacion
e Incorporacion al primer catalogo de las UCL levantadas en la fase demostrativa,
proyectos de competencias laborales en desarrollo, y porcentaje de uso del primer
catalogo. Todos los productos muestran un 100% de cumplimiento.




-Sistema de informacion y plataforma de atencion de usuarios. Considera el des
puesta en marcha de la plataforma de atencion, con un 97% de cumplimiento, el
puesta en operacion del servicio de registros publicos, con un 100%, y el dis
ejecucion de la estrategia comunicacional, también con un 100%.

“noy

i) En el segundo ambito, relativo a la gestién financiera y presupuestaria, se observa un
100% de cumplimiento ya que los recursos se ejecutaron de acuerdo a lo programado.

i) En el ambito de gestion institucional, se considera el funcionamiento regular del
directorio en sus sesiones, la contratacion de consultorias y estudios, y la generacion de
redes nacionales e internacionales, todos productos con un 100% de cumplimiento.

iv) Por dltimo, en lo que dice relacion con la instalacion fisica permanente y conformacion
del equo de trabajo de ChileValora, los objetivos estan plenamente cumplidos.

" El presideﬁte presenta a continuacion su evaluacién del desempefio de la secretaria
ejecutiva, en base al informe de cumplimiento antes expuesto y considerando fortalezas,
oportunidades de mejora y una conclusion final.

En lo que se refiere a las fortalezas, el presidente destaca que la secretaria ejecutiva ha
liderado la programacion de las actividades de corto y largo plazo para la puesta en
marcha del sistema, de acuerdo al mandato de la ley, proponiendo la agenda del
directorio. Ha implementado las propuestas de reflexion estratégica para trazar ta mision,
vision e identidad de la institucion. Ha motivado y transmitido a los colaboradores de
ChileValora, los valores y estrategias que se han disefiado, alineando al equipo en el
cumplimiento de las metas acordadas, administracion y ejecucion del presupuesto del
2010, dentro del marco pre establecido. Su comportamiento al desafio lo ha llevado en
forma creativa, transmitiendo las dificultades con urgencia, solicitando la colaboracion
para la solucion de las mismas y cumplimiento de objetivos. Ha generado un buen clima
“laboral al interior de la organizacién, de compromiso, respeto y colaboracion eficaz que
promueve el trabajo en equipo. Establece relaciones positivas con las organizaciones
relacionadas con ChileValora para facilitar el logro de los resultados y promueve aquéllas
estratégicas. Toma la responsabilidad personal por el aprendizaje continuo de las
experiencias de organizaciones que puedan colaborar en certificacion de competencias.

Respecto a oportunidades de mejora, el presidente sefiala que en el ambito de la gestion
financiera, si bien se ha cumplido con entregar informacién al directorio, ésta no ha sido
~una materia de discusion, por lo qué se solicita que trimestralmente el tema de la
ejecucion presupuestaria sea incorporado en la tabla de la sesidén como un tema a tratar
en detalle. Una segunda oportunidad de mejora dice relacion con la necesidad de dar
mayor difusion al Sistema, de modo que los actores involucrados y la opinién plblica en
general comience a percibir el valor que éste genera tanto para los sectores productivos
como para los trabajadores. Los directores coinciden en este punto y sefialan que el tema
de la certificacion de compsetencias no esta aun suficientemente posicionado, ni como
tema relevante de la agenda plblica de las autoridades, ni como tema de interés para la
-sociedad informada. Como consecuencia de lo mismo, el presidente identifica como
tercera oportunidad de mejora que, habiendo ya terminado la fase de instalacion de la
~organizacion, es hecesario focalizarse en la obtencién de resultados en cantidad y calidad
" de personas certificadas.
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Como conclusion final, el presidente sefala que la evaluacion de tareas especifi as delECUTIVA
Convenio de Desempefio, sus resultados y avances, estan en los porcentajes se &
sefialan en el informe presentado por la secretaria ejecutiva, cuyos indicadores. Q@ (;;“{“0
- ejecucion se ajustan a los avances realizados en cada uno de los cuatro componentés: ww»«"/

- refleja todas aquellas materias que son de responsabilidad y alcance de la Secretana
Ejecutiva, como también las materias en donde participan otras entidades de la
administracion publica que no son de su dependencia. Por otra parte, en la instalacién
fisica de ChileValora y su infraestructura de trabajo se ha cumplido un muy buen estandar
Por lo tanto, el presidente sefala que la Secretaria Ejecutiva, Ximena Concha Bafados,
ha -tenido un desempefic competente y ha cumplido con una buena evaluacion de las
tareas encomendadas, en cumplimiento con las expectativas gue se ha propuesto el
Directorio en la ejecucion de lo planificado para el ejercicio 2010, llevandolas a cabo en
forma ética e integra, con los valores de ChileValora,

" El presidente ofrece ia palabra a los demas directores.

El vicepresidente, sefior Victor Ullpa, manifiesta que esta plenamente de acuerdo con la
evaluacion y agrega que es importante tener presente que el periodo de puesta en
marcha del Sistema ha estado marcado por una serie de dificultades, que van desde las
inconsistencias de la ley hasta la falta de local donde celebrar las sesiones, y gle sin
© embargo la gestion se ha ido realizando con eficiencia, eficacia y entusiasmo. Destaca el
trabajo de difusién que se ha realizado en los lanzamientos regionales, que ha permitido
- informar a los actores y motivarlos a hacerse partes del Sistema.

Todos los directores presentes aprueban por unanimidad la evaluaciéon de desempefio de
la secretarla ejecutiva. Se acuerda que el presidente le informara de sus resultados.

Se reincorpora la secretaria ejecutiv‘a y se continla con el tercer punto de Ia tabla. Se
explica que durante la tramitacion de la resolucién que debe dictar el MINTRAB para
aprobar los aranceles de acreditacion, surgid una duda respecto del cobro de aranceles
“cuando el Centro que solicita 1a acreditacion cuente con varias filiales. El punto es si se
debe cobrar un solo arancel por persona juridica o un arancel por cada filial. La primera
alternativa, que es cobrar solo un arancel, mas el factor de ajuste por distancia por cada
filial, es la formula que utilizan instituciones similares y tiene la ventaja de gue no sube &l
precio deé la acreditacion, pero puede no reflejar necesariamente todos los costos de
evaluacion e implicar aplicar muestreo si se trata de muchas sedes. La segunda
alternativa, que es cobrar un arancel por cada filial, asegura que se cubren todos los
costos, pero puede desincentivar la instalacion de sedes regionales porque aumenta el
coSto de acreditacion.

Consultada la opinion de la empresa que construyo los aranceles, ésta sefiala que la
tendencia es a cobrar el arancel por persona juridica y no por niimero de sedes. Esto no

- altera los costos porgue se trabaja bajo el supuesto de que los procesos son similares y

no -varian territorialmente. La experiencia demuestra que las instituciones mantienen los

- mismos estandares de infraestructura y perfil humano en sus filiales. Para garantizar lo

- anterior, cuando el nimero de sedes es alto, se muestrea la visita inicial y la supervision
posterior.

Atendldo lo anterior, se propone asumir en esta primera etapa el costo sélo por persona
juridica, aplicando el factor de ajuste por distancia para las sedes, y evaluar la aplicacion
- de esta medida, dentro de uno ¢ dog afios mas, y corregir si se estima necesario.
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Se aprueba.

En el mismo contexto, el sefior Echeverria consulta qué sucede si un centro abre una
nueva filial después de haber sido acreditado. Los directores sefalan que como el arancel
se aplica a la persona juridica, la creacion de nuevas filiales no estaria sujeta a cobro de
arancel, pero deberan ser cubiertas en el proceso de supervision que se realizara para la
mantencién del centro en el registro. -

En el cuarto punto de Ia tabla, sobre Varios, se informan los siguientes temas:
1. Coordinacion con Sistemas de Informacion y de Atencion de Usuarios.

Por sugerencia del director Sr. Bergufio, se tomé contacto con el “Portal Ventana”,
- iniciativa coordinada por la Subsecretaria de Previsién Social, que busca integrar toda la
oferta de programas y beneficios del sector trabajo con foco en el usuario. Se sostuvo
reunion con el Jefe de la Unidad de Analisis Estratégico, donde se presentd la version de
prugba de la plataforma. Durante las préximas semanas se habilitara un acceso a
ChileValora para revisar en detalle la arquitectura del sitio y acordar qué contenidos son
" pertinentes cargar en esta etapa.

Adicionalmente, se tomo contacto con el Instituto de Prevision Social, que actualmente
lidera una iniciativa que busca optimizar el uso de la red de 64 oficinas presenciales que
tiene en todo el pais, para integrar toda la informacién referida a servicios y beneficios
otorgados por el Estado a través de las diferentes agencias del sector trabajo. Se tomé
contacto con su Director Nacional, Juan Bennett y luego se sostuvo una reunion con la
Jefa de la Division Atencion al Cliente, donde se acordo realizar un piloto en 3 regiones
para iniciar la integracion de ChileValora a este mstema y, luego, establecer un
mecamsmo permanente de gestion de informacion.

Par. dltimo, la mesa de trabajo que coordina el Proyecto de Ingreso Etico Familiar en
MIDEPLAN, a través de una asesora del Gabinete de la Subsecretaria de Prevision Social
y del representante del Mintrab en el directorio de ChileValora, solicitc a ChileValora
reportar informacién relativa a la politica de certificacion de competencias laborales,
mediante un cuestionario estandarizado, lo que fue enviado la (ltima semana de marzo.

- 2. Estado de Avance Registro de Personas Certificadas

- Se informa que no fue posible publicar el primer registro de personas certificadas al 30 de
marzo como estaba previsto, ya que si bien la empresa que esta a cargo del desarrollo de
fa herramienta presentd una version del motor de busqueda y del formato de reporte pdf
que los usuarios podran obtener, ChileValora hizo observaciones de forma y contenido,

las ‘que estan siendo trabajadas por la empresa. Se estima que en dos semanas mas
podria culminar el desarrolfo.

- Relacionado con lo mismo, se solicitd a través del gabinete de la Ministra del Trabajo

" poder cruzar la informacion de la base de datos de personas certificadas de ChileValora
con la base de datos del Seguro de Desempleo. Se recibio un primer reporte que arroja
que el 70% de nuestros trabajadores certificados estan en la base del seguro de
desempleo, por lo tanto se trata de personas con contrato de trabajo. Ello permitira
realizar una serie de analisis, para sondear mejoras en remuneraciones, participacién en
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-~ capacitaciones, si son o no beneficiarios de programas, etc. El resultado de '}chos

- analisis se presentara al directorio oportunamente.
3. Avances en coordinacion con CORMA.

En la sesion de marzo del directorio, el representante del Mintrab solicité que el directorio
reciba a los directivos de CORMA para conocer el amplio programa de certificacion que
desarrollan. La secretaria ejecutiva habld con el presidente de dicha institucion y
acordaron que CORMA organizara una visita a su sede en Concepcion para conocer en
directo el sistema que tienen implementado, para luego programar 1a asistencia de ellos al
- directorio de ChileValora.

4. Estado de Avance documentos relevantes.

- Se informa que el Convenio de Desemperio 2011 esta para la firma de la Directora de
Presupuesto, luego de la revision realizada por el departamento de control de gestion de
DIPRES. Lo mismo pasa con la resolucion aprobatoria de presupuesto 2011, gue fue
enviada a la DIPRES el 10 de marzo y se esta a la espera que sea visada y enviada a la
Contraloria para toma de razén. Respecto al Reglamento de Acreditacion de Centros, el
Decreto que lo aprueba atin no ha sido firmado por la Ministra.

5.- Por dltimo, se reitera a los directores el calendario de sesiones ordinarias

correspondientes al ano 2011.

' Habiendo terminado la discusion de los temas de la tabla, se da término a la vigésima
sesion ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias
. Laborales. Doy fe, Ximena Concha Banados.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:

[ S

ANDRES OVALLE LETELIER

VICTOR ULLOA ZAMBRANQ -
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