. ACTA
VIGESIMO PRIMERA SESION ORDINARIA

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

5 DE MAYO DE 2011

En Santiago, a 5 de mayo de 2011, ante su secretaria ejecutiva y ministro de fe, Ximena
Concha Barfiados, se celebrd la vigésimo primera sesion ordinaria de la Comision del
Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales, ChileValora, cuyas partes
principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES.

Concurrieron a esta vigésimo primera sesion ordinaria las siguientes personas: En
representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, quien la
presidié, Sr. Andrés Ovalle Letelier y Sr. Bernardo Echeverria Vial, en representacion de
las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Victor Ulloa Zambrano, Sr. Roberto Morales
Farias y Sr. Roberto Godoy Fuentes; en representacion del Ministerio de Economia, Sr.
Jorge Hermann Anguita; y en representacion del Ministerio de Educacion, Sr. Alejandro
Weinstein Varas.

No asistié a esta sesion el sefior José Miguel Bergufio Carias, representante del Ministerio
del Trabajo.

Actué como secretaria de actas dofia Hortensia Cereceda Pinto, abogado de la Secretaria
Ejecutiva de ChileValora.

TABLA

Aprobacion Acta Anterior

Cuenta Presidente y Vicepresidente

Estado de Avance Proyectos de Competencia Laboral y OSCL.
Informe Ejecucién Presupuestaria

Varios

ogbhwh =

DISCUSION Y ACUERDOS.

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la vigésima
sesion ordinaria.

En el segundo punto de la tabla, el presidente da cuenta de las siguientes actividades
realizadas en el periodo:

1. Seguimiento de acuerdos con Ministra del Trabajo:

- Aun se encuentra pendiente la designacién de una contraparte operativa por parte
del MINTRAB. El presidente solicita colaboracién a los directores Jorge Hermann y
Alejandro Weinstein para que ello se concrete a la brevedad.

- La propuesta de aumento de impacto y aceleramiento del Sistema fue enviada a la
Ministra en caracter de preliminar y se esta a la espera de sostener una reunion
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con ella para conversarla en detalle y analizar su viabilidad, luego ﬁdé

presentara al directorio. \d

La Ministra firmé el decreto que aprueba el reglamento para la acre mclorl dani,
centros y, siguiendo su tramitacion, fue ingresado al Ministerio de Hacienda”
Actualmente esta en analisis juridico dentro de la Subdireccion de Racionalizacion
y Funcion Publica de DIPRES. Don Jorge Hermann y don Arturo Lyon haran
gestiones en DIPRES para apurar su tramitacion.

Agenda legislativa. El abogado Luis Cordero envid una primera propuesta de
anteproyecto de ley y se espera que durante la proxima semana se llegue a un
texto consensuado con el abogado del MINTRAB, Francisco del Rio, el que sera
presentado al directorio para su discusion. Para estos efectos, se propone realizar
una sesion extraordinaria el martes 24 de mayo, a las 16:30 horas, oportunidad en
la que se aprovechara también de acreditar los primeros perfiles ocupacionales
levantados por el OSCL del sector eléctrico. Se aprueba y queda agendada.

Participacion en Ceremonias de Certificacion ~ Sence. El presidente presenta el
listado de ceremonias a las que se ha asistido en el periodo abril - mayo 2011, en
el marco del programa de certificaciéon financiado por Sence con cargo a su
presupuesto 2010. Los directores solicitan informacion sobre el numero de
personas certificadas a la fecha, por sector y por ceremonia. Se entregara en la
proxima sesion ordinaria.

En este punto, la secretaria ejecutiva informa que Sence se encuentra preparando
la convocatoria para postular a los recursos de certificacion previstos en su ley de
presupuesto 2011 y que se ha llegado a un acuerdo con ellos en el sentido de
hacer dos llamados este afio, a objeto de que alcancen a ser incluidos los nuevos
perfiles ocupacionales que se estan levantando en el marco de los proyectos de
competencias laborales actualmente en desarrollo.

Los directores sefialan su preocupacion por la calidad de los procesos que estan
siendo aplicados en estas certificaciones, ya que se desconoce si los gremios
estan cumpliendo con los estandares requeridos por el Sistema. La secretaria
ejecutiva agrega que, como la supervision de esos procesos corresponde a Sence,
se ha acordado que, en el marco del convenio que se celebrara este afo entre
ambas instituciones, Sence solicite apoyo a ChileValora en la supervision de las
acciones de aseguramiento de calidad. Ello tiene especial importancia
considerando que las personas certificadas en este programa ingresan al Registro
de ChileValora. Ante la consulta de los directores respecto a si dicho ingreso es
voluntario o automatico, se aclara que de acuerdo a la glosa presupuestaria de
Sence, tanto del afio 2010 como 2011, las certificaciones financiadas por estos
recursos pasaran a formar parte del Registro, pero una vez que se cumpla con los
requisitos que ChileValora establezca. De ahi la importancia de definir como
requisito un adecuado proceso de aseguramiento de la calidad.

El sefior Victor Ulloa, por su parte, plantea que es necesario abordar las
distorsiones que esta etapa de transicidon pueda traer al Sistema, ya que
actualmente hay una inconsistencia entre el discurso comunicacional y los
procesos que se estan realizando. De este modo, mientras ChileValora destaca la
importancia del tripartismo y motiva a los actores a constituirse como centros y
levantar perfiles a través de OSCL tripartitos, Sence financia procesos de



certificacion a través de las asociaciones gremiales, en cuyo disen “‘}y
practicamente no ha habido participacion de los trabajadores. En el mi mq sentido, Sy
mientras Sence dispone de mas de 1.500 millones de pesos para™ ﬁhanc:aﬁr//
certificaciones, ChileValora apenas dispone de 300 millones para el levantamiento

de perfiles. Todo ello, a juicio del sefior Ulloa, puede traducirse en un problema de
imagen publica y credibilidad del Sistema.

Relacionado con lo mismo, algunos directores consultan si una vez que se
constituyan los primeros centros de evaluacién y certificacion, Sence podra
financiar certificaciones a través de las asociaciones gremiales bajo la modalidad
actual. La secretaria ejecutiva responde que no en virtud de la glosa
presupuestaria actual, ya que ésta establece que estos procesos se pueden
desarrollar mientras la Comision no haya conformado el Registro Nacional de
Centros, por tanto, si Sence dispone en el futuro de recursos para financiar
certificaciones, deberian ser utilizados en el marco del funcionamiento regular del
Sistema, salvo que en una nueva glosa se establezca algo distinto.

Atendido que el director de Sence no se encuentra presente en esta sesion, se
acuerda abordar en la sesidén ordinaria correspondiente al mes de junio, una
conversacion en relacion a como se hara la transicion entre el sistema actual de
certificacion de competencias laborales y el sistema en régimen una vez que se
acrediten los primeros centros, considerando también el reflejo que ello deberia
tener en el presupuesto y glosa presupuestaria Sence para el afio 2012.

4. Seminario “Educacién y Empresa’ organizado por Mineduc. Como ultimo punto de
su cuenta, el presidente informa que asistio hoy junto a la secretaria ejecutiva a
este seminario en el que se firmd un convenio marco de colaboracion entre los
ministerios de educacion, trabajo y economia, con los actores de la empresa
(CPC, Conapyme y Sofofa) y todas las instituciones de educacion superior, a
objeto de trabajar en conjunto para generar articulacion entre el mundo del trabajo
y la educacion. Se solicita al director Alejandro Weinstein que ChileValora sea
convocado a esta mesa para poder ser parte activa de estas conversaciones.

En el tercer punto de la tabla y de acuerdo a lo comprometido en la ultima sesion, la
secretaria ejecutiva entrega un informe sobre el funcionamiento de los OSCL a la fecha.

Se introduce el tema recordando los sectores productivos participantes del proceso, el
actor que en cada caso firmé el convenio de colaboracién con ChileValora, el objetivo de
cada proyecto, la etapa en la que se encuentra actualmente, la fecha de constitucion del
OSCL, la fecha de término del proyecto y en qué mes se estarian acreditando los perfiles
por parte de la Comision. Los directores solicitan mayor informacion sobre las entidades
que se adjudicaron las licitaciones para ejecutar los proyectos. Se entregara en la proxima
sesion.

Luego, se informa que se ha realizado un andlisis de la fase inicial de los 19 proyectos de
competencias laborales en actual ejecucion, tanto en lo relativo a su desarrollo como a la
conformacion de los OSCL, dando como resultado el siguiente panorama:

- 5 OSCL con funcionamiento 6ptimo, correspondientes a los sectores Acuicola -
Mitilidos, Agricultura - Familiar Campesina, Eléctrico, Turismo — Gastronomia, y
Metalmecanico. Los factores criticos para el éxito en estos casos han sido,
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principalmente, el liderazgo ~ sectorial ‘del proyecto; la repr $en"fa§rvrél

entre las tres partes; el cumplimiento del cronograma establemdo la ek ~>;;'
confianza entre la entidad ejecutora y el sector; y el alto nivel té“&ntee =y
compromiso con el proyecto por parte de la entidad ejecutora.

7 OSCL con funcionamiento normal, correspondientes a los sectores Mineria,
Agricola - Fruticola, Acuicola - Salmonero, Pesca Artesanal, EMT - Autoempleo,
Comercio — Retail, y Transporte - Taxis Colectivos. En estos casos, se han
desarrollado buenos procesos de constitucidon, con liderazgo sectorial,
representatividad y buena relacion entre las entidades ejecutoras y los
representantes sectoriales, pero los proyectos presentan retrasos en relacion al
cronograma inicial y han tenido dificultades en la convocatoria y participacion del
sector publico. Para superar esta dificultad, ChileValora estd desarrollando un
seguimiento y apoyo mas estrecho del proyecto y ha optado por formalizar la
solicitud a los respectivos Ministerios para la designacion de sus representantes.

En este punto y con el objetivo de gestionar el tema, el sefior Hermann solicita que
se le envie el listado de todas las instituciones del Estado que estan participando
en los OSCL, con identificacion de cuales han tenido dificultades, sea porque aun
no se han hecho presentes o porque los representantes han tenido alta rotacion.

Por su parte, los sefiores Godoy y Morales solicitan informacion especifica sobre la
situacion de los representantes de los trabajadores en cada OSCL. La secretaria
ejecutiva informa que se ha hecho un analisis caso a caso con el vicepresidente
de la Comision y se han identificado situaciones en las que la participacién del
mundo sindical no es del todo representativa o sus representantes asisten poco
por falta de conocimiento del tema. Informa asimismo que, desde el rol que le
corresponde a ChileValora y en el marco del convenio con la OIT, se esta
conversando un programa para difundir a lo largo del afio la tematica de las
competencias laborales en el mundo sindical. Ademas, la consultora Sur
Profesionales esta haciendo un estudio que permitira definir formas de potenciar la
participacion de los trabajadores en este Sistema en el futuro.

A este respecto, los directores representantes de la CUT solicitan que ChileValora
entregue asistencia técnica especial a los representantes de los trabajadores
dentro de los OSCL, para corregir en parte la relacion asimétrica que se origina por
la falta de experiencia o capacitaciébn en esta area. Por su parte, el sefior
Weinstein recomienda que ChileValora entregue un curso basico de preparacion
sobre competencias laborales a quienes integran los OSCL, para garantizar un
buen nivel de participacion e involucramiento. La secretaria ejecutiva sefiala que
se elaborara una propuesta de trabajo en ese sentido, enmarcada en el convenio
vigente con OIT.

3 OSCL con dificultades de funcionamiento, en los sectores Apicola, Industria del
Pan y Cultura. Los factores que han condicionado estos proyectos han sido,
principalmente: la falta de comprension del tripartismo, por lo que el proyecto se
personaliza en el representante sectorial que firmo el convenio, lo que no facilita la
convocatoria a otros actores; el liderazgo esta en la consultora externa mas que en
los integrantes del OSCL,; existe un alto numero de representantes en el OSCL, lo



que dificulta la convocatoria y el funcionamiento; y, para el caso

Ante estas dificultades, ChileValora esta desarrollando reuniones con los tres
sectores, a fin de aclarar y potenciar el liderazgo necesario en los proyectos, lograr
un o6ptimo desarrollo de los mismos y alcanzar la debida representatividad del
proceso. En lo relativo al aporte del sector apicola, existe compromiso escrito del
presidente del gremio para solucionar esta situacidon a mas tardar la proxima
semana y asi poder continuar con el proyecto en los términos acordados.

Los directores sefialan que hay varios aspectos a considerar en estos casos.
Primero, se pide orientar el funcionamiento de estas instancias, para que no
pierdan de vista el objetivo para el cual se han constituido. Segundo, respecto de
la conformacion tripartita, se insiste en que las entidades ejecutoras deben
asegurar una convocatoria adecuada de todos los sectores. Y en relacion a la
representatividad del sector publico, se solicita que ChileValora asuma un rol en la
designhacion de sus representantes, que permita garantizar no sélo la integracion
sino también la pertinencia de los mismos.

» 2 proyectos iniciados, pero donde aun no se han constituido formalmente los
OSCL. Son los sectores de Comunicacion - Radiodifusion y Vitivinicola. En ambos
casos la entidad ejecutora es Fundacién Chile, que durante la fase demostrativa
no funcion6 con el esquema del OSCL, razén por la cual probablemente se ha
hecho dificultoso su proceso de conformacion.

« Y, por ultimo, 2 OSCL en vias de iniciar el proyecto: Municipal, cuya licitacion se
encuentra en etapa de evaluacion de las ofertas presentadas; y Turismo — Guias,
donde se hara una contratacion directa a honorarios, dados los montos
involucrados en el proyecto.

Todas las situaciones antes descritas se estan supervisando constantemente por el
equipo técnico de ChileValora y los resultados de esta evaluacion seran considerados
para realizar mejoras en la convocatoria que se realizara este afo.

En el cuarto punto de la tabla, sobre ejecucion presupuestaria, la secretaria ejecutiva
recuerda a los directores que el presupuesto global para este afo 2011 es de
M$1.073.316, de los cuales M$796.856 provienen del convenio de desemperfio firmado
con el MINTRAB y M$276.460 corresponden a generacién de ingresos propios. Se
informa que a la fecha de hoy no se han recibido ingresos, debido a que el decreto que
aprueba el convenio de desempefo y autoriza la transferencia de los recursos se
encuentra aun en tramitacion. Se han ejecutado gastos por M$110.378. Esta ejecucion
presupuestaria se ha podido realizar gracias a la disponibilidad generada por gastos
debidamente devengados del ejercicio 2010, fundamentalmente de los Proyectos de
Competencia Laboral.

Ademas, se informa que del presupuesto 2009, se habian reservado recursos para la
habilitacion de las nuevas oficinas, por un monto de M$69.890, los que ya se encuentran
totalmente ejecutados.

Por ultimo, respecto de la ejecucion 2010, hay M$496.960 que corresponden a gastos
devengados que se deben pagar durante el afio 2011, principalmente por el desarrollo de
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componentes técnicos.

En el quinto punto de la tabla, sobre Varios, se informan los siguientes temas: -t

1.

Convenio con Sence. Se ha acordado gque este afio Sence entregara a ChileValora
190 millones de pesos que seran destinados exclusivamente al cofinanciamiento
de proyectos de competencia laboral. No obstante, tal como se ha informado en la
presente sesion, el convenio considerara también la entrega de apoyo a Sence
para el aseguramiento de calidad de los procesos, lo que sera financiado con
recursos de ChileValora.

Lanzamiento de Primeros Proyectos de Competencia Laboral. Se realizara un
desayuno el 26 de mayo, a las 09:00 horas, al cual seran invitados todos los
actores que han participado en los proyectos actualmente en ejecucion. El objetivo
es mostrar la riqueza del trabajo de los OSCL que se han constituido a la fecha. La
Ministra del Trabajo ha comprometido su asistencia y los directores de ChileValora
representantes de los Ministerios de Economia y Educacion gestionaran la
asistencia de sus respectivas autoridades, para lo cual solicitan el pronto envio de
las invitaciones. También se acuerda que en una proxima sesion sean invitados
los principales representantes de los OSCL para contar como ha sido la
experiencia de su funcionamiento desde un punto de vista técnico.

Cruce con Base de Datos de Seguro de Cesantia. Se recibe al sefior Alexis
Ramirez, jefe de plataforma de informacién y usuarios de ChileValora, quien
presenta a los directores algunos resultados relevantes del cruce realizado en
conjunto con el MINTRAB, entre la base de personas certificadas de ChileValora,
que tiene aproximadamente 28.000 registros, y la base de datos del seguro de
cesantia.

La secretaria ejecutiva advierte que los resultados a presentar representan una
vision inicial y descriptiva de algunas variables analizadas y no permiten concluir el
efecto de la certificacion sobre la poblaciéon analizada, que no constituye en si
misma una medicion del efecto de la certificacion, pero que permite visualizar
algunas tendencias y caracterizacion del grupo analizado.

En relacidén al alcance de la revision, el sefor Ramirez informa que dos terceras
partes de la base de personas de ChileValora coinciden con cotizantes del seguro
y que para realizar el cruce se tomaron datos del 2004 en adelante porque aunque
el seguro partio el ano 2002, tenia una cobertura muy limitada.

Se entrega informacion a los directores sobre: variacién porcentual promedio de
los salarios de las personas certificadas, desde el ano de la certificacion a la
actualidad, que muestra una tendencia positiva; salario promedio de los ocupados
segun percentiles, para entender la forma del grupo analizado mas alla de la
media cuantitativa; distribucion de tramos de edad segln afios de certificacion,
que muestra que la mayor concentracion de las personas certificadas se encuentra
en el rango etario 25-44; y distribucion segun el tamafio de la empresa,
concentrandose principalmente en las empresas que tienen sobre 100
trabajadores.



Habiendo terminado la discusion de los temas de la tabla, se da término allg vigésim%y
primera sesién ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion d&~
Competencias Laborales. Doy fe, Ximena Concha Bafiados.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:
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