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COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

23 DE MARZO DE 2017
En Santiago, a 23 de marzo de 2017, a las 16:30 horas, ante su Secretaria Ejecutiva y
ministro de fe, Sra. Ximena Concha Bafiados, se celebré la octogésima tercera sesion

ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta octogésima tercera sesién ordinaria las siguientes personas: en
representacion de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Etiel Moraga Contreras — quien
la presidi6 —, Sra. Marién Cortés Acuiia y Sra. Maria Angélica Ibafiez San Martin: en
representacion de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Arturo Lyon Parot, Sr. Juan
Araya Jofré y Sr. Dario Ovalle Irarrazaval; en representacion del Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, Sr. Adrian Fuentes Campos; y en representaciéon de la Ministra de
Educacion, Sra. Marcela Arellano Ogaz.

No asistio a esta sesion el Sr. Pedro Goic Boroevic, quien justific su inasistencia con la
debida anticipacién.

Actud como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto y
asistio como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA

Primera Parte:

i Aprobacién acta anterior

2. Cuenta Presidente y Vicepresidente

% Temas que requieren acuerdo de Directorio

3.1 Area de Centros y Evaluadores:

a) Habilitacion de evaluadores

b) Ampliacion de alcance de evaluadores

c) Rectificacion de acuerdo N°494 sobre actualizacion de alcance de evaluadores
d) Acreditacién de un Centro

e) Renovacion de acreditacion de Centros

f) Rectificacion de alcance de acreditacién de un Centro
Q) Sexta convocatoria para la acreditacién de Centros
3.2 Area de Competencias Laborales:

a) Solicitudes de acreditacion perfiles ocupacionales

3.3 Institucional:

a) Autorizacion viajes Presidente y Vicepresidente

5. Varios
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- Bienvenida a la Ministra del Trabajo y Prevision Social %

- Presentacién “Principales resultados y desafios del Sistema a
implementacién de la Politica Publica”.

- Espacio de dialogo

DISCUSION Y ACUERDOS

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de la octogésima
segunda sesion ordinaria, celebrada con fecha 26 de enero de 2017.

En el segundo punto de la tabla, se entrega en carpeta a los directores la cuenta de las
actividades realizadas en el periodo por el presidente y vicepresidente.

En el tercer punto de la tabla, se pasa a revisar los temas que requieren acuerdo.
Habiéndose publicado en la intranet todos los antecedentes con la suficiente antelacion, los
directores adoptan los siguientes acuerdos, todos ellos por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS CATORCE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que se ha acreditado que 13 postulantes han cumplido con los
requisitos para obtener la habilitacion como evaluadores de competencias laborales:
HABILITESE como evaluadores de competencias laborales a las siguientes personas: Alan
Neil Fernandez Gonzalez, Alex Leonardo Valenzuela Quevedo, Anibal Isaias Constela
Rubilar, Cristian Eduardo Jara Gonzalez, Francisco Javier Molina Molina, Jaime Humberto
Droguett Montino, Manuel Enrique Palma Ramirez, Oscar Eduardo Albornoz Duarte, Pablo
Leonidas Sepulveda Bravo, Raul Eduardo Olivos Gutiérrez, Ricardo Hilario Riquelme
Torres, Rodrigo Eduardo Silva Lorca y Rommy Ignacia Bravo Drews; para el gjercicio de
sus funciones en los sectores, subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la
solicitud publicada oportunamente en la intranet.”

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS QUINCE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que se ha acreditado el cumplimiento de los requisitos para ampliar el
alcance de la habilitacion de 10 evaluadores de competencias laborales:

AMPLIESE el alcance de habilitacion de los siguientes evaluadores de competencias
laborales: Alejandro Antonio Gutiérrez Alday, Enrique Gaspar Pino Soto, Romina Andrea
Zavala Reyes, Francisco Javier Miranda Vigorena, Paulina Claudia Hurtado Aranda, Maria
Jose Morales Monroi, Erika Alejandra Beltran Mufioz, Paulina de Lourdes Pinto Espinoza,
Maria Magdalena Véliz Aliaga y Sebastian Ignacio Ortiz Vivanco; para el ejercicio de sus
funciones en los sectores, subsectores y perfiles ocupacionales detallados en la solicitud.”

A solicitud de los directores, se pasa a explicar en detalle el siguiente tema de acuerdo. Se
explica que en la sesion octogésima primera ordinaria, del mes de diciembre de 2016, el
directorio aprobd mediante el acuerdo N° 494, |a acreditacién de 32 perfiles ocupacionales
correspondientes al Subsector Vitivinicola, 11 de ellos nuevos y 21 ya existentes que fueron
actualizados. En la misma oportunidad y como consecuencia de la actualizacién de los 21
perfiles, se actualizé el alcance de un centro acreditado y de 27 evaluadores habilitados, ya
que el OSCL declaré que el proceso de actualizacion de estos perfiles no implicaba un
cambio relevante en las funciones descritas en ellos. Sin embargo, en un analisis técnico
posterior, se advirtié que, de los 21 perfiles actualizados, 4 fueron resultado de la fusién de
11 perfiles originales, respecto de los cuales no era posible conceder una actualizacion de
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alcance sin antes verificar que los evaluadores que se encuentran habillV&jos en uno,
varios de los perfiles fusionados, cumplen efectivamente con los requisitos aéf."éxparie

y conocimientos necesarios para evaluar los 4 perfiles que resultaron de Ia fusion.
Realizada esta verificacion, se concluye que estos 21 evaluadores deberan acreditar su
experiencia y conocimientos técnicos relacionados con los 4 perfiles actualizados producto
de la fusién, en un proceso regular de ampliaciéon de alcance, de manera de asegurar la
calidad de los procesos de evaluacion que ellos realicen. Por tanto, se hace necesario
rectificar el acuerdo adoptado en el mes de diciembre, para estos 21 evaluadores,
eliminando de su alcance de habilitacion los 4 perfiles que fueron resultado de la fusion.

El sefior Lyon manifiesta su acuerdo con la solicitud, pero solicita que se indique qué
medidas se adoptaran para evitar situaciones similares en el futuro, ya que la actualizacion
de perfiles de estas caracteristicas, pasara a ser cada vez mas frecuente. Se explica que
se estan realizando las coordinaciones internas necesarias a objeto que el analisis técnico
de las posibles implicancias que la actualizacién de perfiles puede tener en el alcance de
centros y evaluadores, se realice en etapas tempranas del desarrollo de los proyectos. En
este sentido, a partir de las préximas convocatorias de proyectos de competencia, se
solicitara a las consultoras ejecutoras de los mismos, que entreguen como producto el
analisis de impacto en centros y evaluadores en aquellos perfiles que seran actualizados
en el marco del proyecto.

En mérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS DIECISEIS DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Rectifiquese el acuerdo N°494 del afio 2016, para los siguientes 21 evaluadores de
competencias laborales: Carlos Fabian Diaz Mufioz, Carolina Andrea Sandoval Meneses,
Carolina Mateluna Pérez, Claudia Lorena Vicencio Castillo, Cristian Andrés Fonseca
Valenzuela, Daniel Ignacio Verdugo Delon, Daniel Orlando Marambio Adasme, Daniela
Alejandra Rocio Vera Cartagena, David Ivan Mella Osorio, Gabriela Paz Cabrera Mufioz,
Maria Magdalena Véliz Aliaga, Maria Natalia Claro Acosta, Paula Martinez Osorio, Pedro
Chavez Vergara, Rocio Farah Olave Rios, Rodrigo Alfredo Jara Gonzalez, Servet Martinez
Salazar, Tomas Monsalve Armijo, Verénica Canales Masot, Viviana Armijo Uribe y Viviana
del Carmen Villalén Cancino; eliminando de su alcance de habilitacién los siguientes 4
perfiles ocupacionales: laboratorista enologico, supervisor de procesos, operador de linea
de envasado de vinos, operador de linea de embalaje y paletizaje de envases de vinos,
correspondientes al sector Elaboracion de Alimentos y Bebidas, subsector Vitivinicola”.

Se continla con los temas de acuerdo.

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS DIECISIETE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que el Instituto Nacional de Certificacion de Personas S.P.A. o
INACEP SpA, solicité la acreditacion como centro de evaluacién y certificacién de
competencias laborales en 28 perfiles ocupacionales y acredité el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios necesarios para 25 de ellos:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de acreditacion del postulante INACEP SpA., en los
siguientes 25 perfiles ocupacionales: rigger, operador grda torre, correspondientes al
subsector Edificacion; operario de artefactos de gas, del subsector Instalaciones Eléctricas,
de Gasfiteria y Climatizacion; maestro de cocina, auxiliar de linea de servicios de casino,
operador de servicios de alimentacion, manipulador de alimentos, del subsector
Gastronomia; jefe de turno procesamiento de concentrado, operador de equipos de
conduccion de relaves, depositacion y recuperacion de agua, operador equipos flotacién,
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mantenedor mecanico avanzado planta, mantenedor mecéanico avanzado
mantenedor mecanico base equipos médviles, mantenedor mecanico e+ pléi a,
controlador proceso de filtrado, controlador proceso molienda convencional, operador
equipos molienda, controlador planta de chancado, operador equipos de chancado,
operador de espesadores, operador de equipos moviles, controlador proceso de
conduccion de relaves y recuperacion de agua, controlador proceso flotacion en columnas
y celdas, operador de equipos de filtrado y operador grua telescopica, correspondientes al
subsector Mineria del Cobre.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la acreditacion mediante el
respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la firma
del anexo de acta de compromiso establecida en las bases de la convocatoria.
TERCERO: INGRESESE al postulante al Registro de Centros de Evaluacion y Certificacion
de Competencia Laborales, una vez que se acredite por parte de éste el pago del arancel
de mantencién correspondiente al primer afio de acreditacion y la publicacion en extracto
en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede.

CUARTO: DENIEGUESE la acreditacion al Centro antes individualizado respecto de los 3
perfiles ocupacionales que se indican a continuacion: Instalador de Gas Clase 3, Instalador
Electrico Clase D e Inspector de Gas.

QUINTO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decisién mediante el acto
administrativo correspondiente, informando al postulante de los recursos y plazos que
proceden en contra de esta resolucion.”

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS DIECIOCHO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que el Centro Servicios Integrales Ltda., solicitd la renovacién de su
acreditacion como centro de evaluacion y certificacion de competencias laborales por un
nuevo periodo de 3 afios y acredité el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios necesarios para ello:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de renovacién de acreditacion como Centro de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales del postulante Servicios Integrales
Ltda., por un nuevo periodo de 3 afios, esto es, desde el 17 de abril de 2017 al 17 de abril
de 2020, en los siguientes perfiles ocupacionales: inspector institucién educacional,
asistente de aula, auxiliar de servicios menores, en el subsector educacion preescolar y
escolar; facilitador de capacitacion, en el subsector capacitacion laboral; manipulador/a del

programa de alimentacion escolar, manipulador de alimentos, correspondientes al
subsector gastronomia.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar la renovacion mediante el acto
administrativo correspondiente, una vez que el postulante haya dado cumplimiento a la
firma del acta de compromiso establecida en las bases de renovacién de acreditacion.
TERCERO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacion del postulante en el Registro
de Centros de Evaluacion y Certificacion de Competencia Laborales, una vez que se
acredite por parte de éste el pago del arancel de mantencién correspondiente al primer afo
de acreditacion y la publicacién en extracto del acto administrativo respectivo.”

A solicitud de los directores, se pasa a explicar el siguiente tema de acuerdo. El Centro
EVACERCOM Ltda., solicitd la renovacion de su acreditacion por un nuevo periodo de 3
afos, en 25 perfiles ocupacionales. De acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para
la Renovacion de la Acreditacion, podra renovarse la acreditacién de aquellos Centros que
cumplan todos los requisitos establecidos en dicho procedimiento y que una vez realizado
el proceso de evaluacion, alcancen a lo menos, un 60% del puntaje maximo en cada uno
de los criterios sometidos a evaluacion, para garantizar estandares de calidad suficientes
en la operacion del Sistema. Realizada la evaluacion de la solicitud de renovacion
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presentada por el centro EVACERCOM Ltda., cuyo informe detallado fue ‘Bublicado en |
intranet, se advierte que obtuvo porcentajes de logro inferiores al minimo d ’6@% £n
criterios de evaluacion: el de competencia, imparcialidad y procesos operacaonalés de
calidad del proceso de postulacion. Ello obedece principalmente a que la entidad no logré
subsanar debilidades que le han sido sisteméaticamente reportadas, tanto en los procesos
de supervision realizados durante su primer periodo de acreditacion, como en el proceso
de evaluacion de su solicitud de renovacién. Por lo tanto, no cumple con los requisitos
necesarios para que la Comisién conceda la renovacion de la acreditacion.
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Ante la consulta del sefior Fuentes, respecto a cuél sera el impacto de la no renovacion de
este Centro, que muestra altos indices de certificacion, se explica que no es proveedor
tnico en ninguno de los perfiles y subsectores en los que se encuentra acreditado, en los
cuales existe una variada oferta de entidades certificadoras, por lo gue la renovacion no
deberia generar mayor impacto en los indices de certificacion.

En meérito a los antecedentes presentados, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS DIECINUEVE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que el Centro EVACERCOM Ltda., solicitdé la renovacién de su
acreditacion como centro de evaluacion y certificacion de competencias laborales por un
nuevo periodo de 3 afios y no logré acreditar el cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios necesarios para ello:

PRIMERO: DENIEGUESE la solicitud de renovacion de la acreditacion como Centro de
Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales del postulante EVACERCOM Ltda.
SEGUNDO: PROCEDA l|a Secretaria Ejecutiva a formalizar la renovacion mediante el acto
administrativo correspondiente.

TERCERO: NOTIFIQUESE al postulante mediante carta certificada, informando de los
recursos y plazos que proceden en contra de esta resolucién.”

En el siguiente tema de acuerdo, se explica que, en la sesién octogésima ordinaria del mes
de noviembre de 2016, mediante acuerdo N° 474, el directorio aprobé la acreditacion como
Centro de la Universidad Catolica de Temuco. La solicitud de acreditacién del Centro
consideraba 24 perfiles: 7 del subsector Municipal, 10 del Subsector Edificacién, 5 perfiles
del subsector Educacion Preescolar y Escolar, y 2 del subsector Instalaciones Eléctricas,
de Gasfiteria y Climatizacion. Respecto del perfil de Instalador de Gas Clase 3, el informe
de evaluacién publicado como anexo en la intranet, sefialaba que las instalaciones
presentadas por la Universidad Catélica de Temuco no fueron aprobadas por la SEC, razén
por la cual se recomendaba rechazar la acreditacion en ese perfil. Sin embargo, ello no fue
senalado en la presentacion publicada, lo que provoco que la acreditacién fuera formalizada
por los 24 perfiles originalmente solicitados, incluyendo aquél que debid haber sido
rechazado. Lo anterior hace necesario rectificar el acuerdo adoptado, para aclarar que la
acreditacion fue aprobada respecto de 23 perfiles y rechazada respecto del perfil de
Instalador de Gas Clase 3.

En mérito de estos antecedentes, se adopta el siguiente acuerdo por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS VEINTE DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
RECTIFIQUESE el acuerdo N° 474 de 2016, de la siguiente forma:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de acreditacion del postulante Universidad Catolica
de Temuco, en los siguientes 23 perfiles ocupacionales: en el Subsector Municipal, los
perfiles de encargado(a) de aseo y ornato, encargado(a) de oficina de partes e

5



< ncrcmrv%
% %

(:-

SECRETARIA
EJECUTIVA
informaciones, inspector(a) de rentas y patentes municipal, encargado(a 7516 segurldadea
ciudadana, encargado(a) de deporte, inspector(a) de transito, encargado(a ﬁeac Lero)(aa‘
municipal; en el subsector Edificacion, los perfiles de ceramista de obra de la constreecion,
trazador, pafiolero, vibradorista, yesero, gasfiter, pintor, hojalatero, enfierrador, operador de
montacargas; en el subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacién, en el
perfil de instalador eléctrico clase D; en el subsector Educacion Preescolar y Escolar, los
perfiles de inspector de institucion educacional, inspector de internado, secretario(a)
educacional, encargado del C.R.A. y asistente de aula.

SEGUNDO: DENIEGUESE la acreditacién al Centro antes individualizado respecto del
perfil ocupacional de Instalador de Gas Clase 3.

TERCERO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decision mediante el acto
administrativo correspondiente, informando al postulante de los recursos y plazos que
proceden en contra de |la parte denegatoria de esta resolucion.”
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Se continua con los siguientes temas de acuerdo.

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS VEINTIUNO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que, conforme a la reglamentacion vigente, corresponde el 2017
realizar la sexta convocatoria a la acreditacion de Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales:

PRIMERO: APRUEBENSE los siguientes focos estratégicos de la convocatoria:

* Aumentar la cobertura de certificacion a través de la incorporacion de nuevos
centros al Sistema en sectores/subsectores donde no existe oferta o bien existe un
oferente Unico.

= Poner especial atencién en los sectores y subsectores que son parte de la propuesta
de focalizacion 2017 aprobada por el directorio y aquellos que se alineen con
politicas publicas de interés.

SEGUNDO: APRUEBESE el siguiente porcentaje de corte técnico para la sexta
convocatoria a la acreditacion de Centros: podran ser acreditados aquellos postulantes que
cumplan todos los requisitos de la convocatoria, y que una vez realizado el proceso de
evaluacion, alcancen a lo menos el 60% (sesenta por ciento) del puntaje maximo en cada
uno de los criterios sometidos a evaluacién y un puntaje global general minimo de 60%.”

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS VEINTIDOS DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que los Organismos Sectoriales de la Mineria y de la Construccion han
solicitado conjuntamente la acreditacion de 3 nuevos perfiles ocupacionales:

PRIMERO: ACREDITENSE hasta el 31 de enero de 2021 los siguientes tres perfiles
ocupacionales pertenecientes al sector Mineria Metalica, subsector Mineria del Cobre, y al
sector Construccion, subsector Montaje Industrial: rigger en alta, rigger en media y rigger
en baja; conforme a la solicitud presentada por los Organismos Sectoriales mencionados.
SEGUNDO: INCORPORENSE en el Registro Nacional de Unidades de Competencias
Laborales.”

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS VEINTITRES DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que el Organismo Sectorial de Supermercados ha solicitado la
acreditacion de 2 nuevos perfiles ocupacionales y la actualizacion de 3 ya existentes: y que
ha declarado que los ajustes realizados a los perfiles actualizados no implican un cambio
sustancial a las funciones laborales descritas en los mismos, solicitando, por tanto,
mantenerlos dentro del alcance de los Centros acreditados y evaluadores habilitados, sin
necesidad de someterlos a una nueva evaluacioén:
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PRIMERO: ACREDITENSE, hasta el 31 de diciembre de 2021, los siguiehtes dos perfiles
ocupacionales que fueron levantados, pertenecientes al sector Comer % subseq\
Supermercados: encargado de compras y jefe de personas.
SEGUNDO: ACREDITENSE, hasta el 31 de diciembre de 2021, los siguientes tres perfiles
ocupacionales que fueron actualizados, pertenecientes al sector Comercio, subsector
Supermercados: maestro panadero, maestro pastelero y operador de carniceria;
TERCERO: ACTUALICESE el alcance de los Centros Bureau Veritas Certificacion Chile
S.A. y Certifica CL, incluyendo en él la nueva version de los perfiles ocupacionales del
subsector Supermercados cuya actualizacion fue aprobada precedentemente.

CUARTO: ACTUALICESE el alcance de habilitacién de los siguientes 23 evaluadores de
competencias laborales: Camila Riffo Astorga, Christian Lopez Bazaul, Erika Alejandra
Beltran Mufioz, Fabiola Parra Vega, Fredic Roberto Droguett Larrocea, Israel Rozas
Carrefio, Juan Francisco Rodriguez Sepulveda, Juan Manuel Lépez Tapia, Maria Alicia
Morales Tapia, Maria José Morales Monroi, Marlene Alejandra Castro Abarca, Romina
Andrea Zavala Reyes, Veronica EsperanzaJubal Martinez, José Luis Dagoberto Donoso
Munoz, José Antonio Molina Chodil, Raul Bernardo Pérez, Paulina de Lourdes Pinto
Espinoza, Alejandro Barzana Pérez, Sergio Wiliam Fuentes Rodriguez, Cristina Pino
Quintana, Francisco Javier Olave Bugini, Natalia Belén Pinilla Sandoval y Ximena Jara
Vidal; incluyendo en el alcance la nueva version de los perfiles ocupacionales del subsector
Supermercados cuya actualizacion fue aprobada precedentemente.

QUINTO: INCORPORENSE estos acuerdos en el Registro de Unidades de Competencias
Laborales, en el Registro de Centros de Evaluacion y Certificacion, y en el Listado de
Evaluadores habilitados, segun corresponda.”

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS VEINTICUATRO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
Teniendo presente que el Organismo Sectorial de Recicladores ha solicitado la
acreditacion de 4 nuevos perfiles ocupacionales:

PRIMERO: ACREDITENSE hasta el 31 de marzo de 2019 los siguientes cuatro perfiles
ocupacionales pertenecientes al sector Servicios, subsector Servicios de Reciclaje y
Eliminacion de Residuos: reciclador de base, reciclador avanzado, almacenador y
administrador de procesos de recoleccion y acopio de materiales reciclables: conforme a la
solicitud presentada por el Organismo Sectorial de Recicladores.

SEGUNDO: INCORPORENSE en el Registro Nacional de Unidades de Competencias
Laborales.”

“ACUERDO NUMERO QUINIENTOS VEINTICINCO DEL ANO DOS MIL DIECISIETE:
PRIMERO: APRUEBESE la participacion de don Etiel Moraga Contreras, en su calidad de
Presidente de la Comisién, y de don Arturo Lyon en su calidad de vicepresidente, en las
siguientes actividades, a realizarse durante los meses de marzo y abril de 2017, en cuanto
estas pueden irrogar gastos de traslados, alimentacion y alojamiento: el 31 de marzo, en la
ceremonia de certificacion de trabajadores del Sector Comercio, en la ciudad de Valparaiso,
Region de Valparaiso; el 31 de marzo, en la ceremonia de certificacion de trabajadores del
Sector Mineria Metalica, en la ciudad de La Serena, Region de Coquimbo; y el 5 de abril,
en la ceremonia de certificacion de trabajadores del Sector Mineria Metalica, en la ciudad
de Calama, Region de Antofagasta.

SEGUNDO: TENGASE PRESENTE que las personas mencionadas tendran derecho a
reembolso por los gastos que se irroguen con ocasion de su participacion en las actividades
antes mencionadas, previa rendicion de los mismos, en las condiciones establecidas en la
Resolucion Exenta N° 185 de 2011, que aprueba el procedimiento de reembolso de gastos
por cometidos de los Directores de la Comision del Sistema Nacional de Certificacion de
Competencias Laborales.”
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En el punto Varios de la tabla, se entrega en carpeta a los directores detal e! c}évfés ;
actividades de difusion y relacionamiento institucional realizadas en el peri y el de lag)
proximas actividades programadas. \ " =D

En la segunda parte de esta sesion, el presidente da una cordial bienvenida a la Ministra
del Trabajo y Prevision Social, Sra. Alejandra Krauss, manifestandole que su presencia en
este servicio publico y particularmente ante este érgano colegiado, permite cumplir el
anhelo de compartir directamente con la autoridad ministerial los logros y desafios de este
Sistema.

Luego de una breve presentacién personal de los directores, la secretaria ejecutiva de
ChileValora realiza una presentacion institucional, cuyos puntos principales se resumen a
continuacién.

1.- Contexto

La importancia de la certificacion de competencias debe ser analizada en un contexto pais
caracterizado por: un bajo nivel de productividad que es, en parte, consecuencia de las
bajas competencias laborales que tienen amplios sectores de la fuerza de trabajo; un bajo
desemperfio en PIACC, que se ha mantenido constante en los ultimos 17 afios; un 32% de
la poblacién entre 20 y 65 afios no tiene educacion media completa, seglin la encuesta
Casen 2015; el 35% de los estudiantes chilenos no ha desarrollado las competencias
minimas en ciencias, segun la evaluacién PISA 2015; en Chile, sélo 1 de cada 4
trabajadores recibi6 algun tipo de capacitacion en dos afios (Encla, 2014). En promedio, en
la OCDE estas cifras estan por encima del 50%; las empresas no cuentan con una fuerza
de trabajo que tenga las competencias necesarias para mejorar su produccion o
embarcarse en proyectos innovadores, segun indice WEF 2014.

Adicionalmente, se advierte una brecha entre formacion y mercado del trabajo, provocada,
entre otros factores, por los répidos cambios en el mercado del trabajo; perfiles de formacion
con alta matricula y baja demanda; carencia de alrededor de 600 mil técnicos en Chile;
inexistencia de mecanismos que establezcan trayectorias formativo-laborales que integren
educacion formal, experiencia laboral y/o capacitacion.

En ese contexto, ChileValora es un servicio publico, creado por la Ley N° 20.267 del afio
2008, funcionalmente descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, que
se relaciona con la Presidencia de la Republica a través del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social y que lleva 7 afios reconociendo la importancia de los oficios. Esta
constituido por un directorio, integrado en forma ftripartita, paritaria y resolutiva, y una
secretaria ejecutiva.

El principal elemento diferenciador de ChileValora es el dialogo social, que se ha ido
tejiendo a través de un proceso gradual de construccién de confianzas, basado en un alto
compromiso de los miembros del directorio y de una alta convergencia con la Secretaria
Ejecutiva. Ello ha permitido mostrar 505 acuerdos aprobados por unanimidad: 83 sesiones
ordinarias y 30 extraordinarias; una alternancia sin conflictos en la presidencia y
vicepresidencia, todo lo cual le ha dado gobernabilidad y legitimidad al sistema de
certificacion.
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2.- Como funciona el Sistema. A
%,
- . ; . : ; oy
El propésito del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales esfec
formalmente las competencias laborales de las personas, asi como favorecer sus

oportunidades de aprendizaje continuo, su reconocimiento y valorizacion.

ChileValora es el 6rgano regulador, que define las politicas, coordina y fija los estandares
de calidad del Sistema, pero su funcionamiento se da a través de dos mecanismos
principales: la participacion de los sectores productivos a través de Organismos Sectoriales
de Competencias Laborales, y los Centros que evallan y certifican las competencias de las
personas que lo solicitan.

Los Organismos Sectoriales son mesas de trabajo tripartitas, que se constituyen en cada
sector productivo y cuyas tareas principales son priorizar y validar perfiles ocupacionales
con base en la cadena del valor del sector; traducir dichos perfiles en planes formativos,
que luego se entregan a Sence para hacer mas pertinente la oferta de capacitacion; e
identificar rutas formativo laborales que le permitan al trabajador visualizar hacia dénde
puede seguir su movilidad, tanto en el mundo laboral como en el plano formativo.

Por otra parte, ChileValora acredita y supervisa a los Centros de Evaluacién y Certificacion
de Competencias Laborales, cuyas tareas principales son: evaluar a las personas segun
los perfiles que demanda cada sector productivo; certificar a las personas que resultan
competentes; entregar un informe a las que no resultan competentes, donde se les indica
cuales son sus brechas de competencia, de manera tal que puedan ser enviados al sistema
de capacitacion o a procesos de capacitacion interna en la empresa, que les permita llegar
al estandar sectorial y obtener finalmente |a certificacién.

La certificacion se traduce en importantes beneficios. Para las personas conlleva orgullo,
reconocimiento y satisfaccion personal, mejora su empleabilidad y movilidad laboral y
otorga la posibilidad de orientar mejor una trayectoria formativa. Para las empresas, permite
contar con trabajadores calificados, aumenta la productividad y competitividad, se optimiza
la gestion de recursos humanos y se rentabiliza la inversion en capacitacion. Para el pais,
la certificacion implica una reduccién de brechas en capital humano, con el consiguiente
aumento de la productividad.

3.- Principales Resultados:

Actualmente, ChileValora trabaja con 21 sectores y 50 subsectores productivos, que
equivalen al 90% de los sectores definidos por el INE. Ademas, trabaja con 14 de las 17
actividades economicas que identifica el Banco Central y que representan el 88% del PIB.
En materia del Catalogo, tiene presencia en 28 de las 50 ocupaciones con mayor empleo
en el pais, las que equivalen al 65% del empleo segun estudio CASEN de 2015.

En estos 7 afios de operacion, se han conformado 52 Organismos Sectoriales tripartitos, el
catalogo nacional tiene 864 perfiles ocupacionales, los que agrupan a un total de 2.192
unidades de competencias laborales. Se cuenta, ademas, con un marco de cualificaciones
que establece los niveles de aprendizaje y define la ruta formativo laboral de cada perfil. Se
han entregado a Sence mas de 426 planes formativos, se han elaborado 102 rutas formativo
laborales y se cuenta con un catalogo de competencias transversales, consensuado entre
ambas instituciones, que define 6 competencias conductuales prioritarias para predecir un
buen desemperio laboral.
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Hoy existen 34 Centros acreditados, entre ellos, 7 universidades; y se han 'céiiebradom
convenios con instituciones publicas que permiten apalancar Ia certificacién con-o ras
politicas publicas.

Por ultimo, entre el afio 2002 y el 2016, se han llevado a cabo 88.502 procesos de
evaluacion conducentes a certificacion. En ellos, 9 de cada 10 postulantes son declarados
competentes y obtienen la certificacion.

4.- L os desafios:

Concluye la secretaria ejecutiva, sefialando los principales desafios que presenta el
Sistema y que han sido aprobados por el directorio como ejes estratégicos:

* Mantener foco en sectores prioritarios para desplegar la certificacion.

e Mantener integracion con lineas de trabajo de otros organismos del Gobierno
(CORFO, SENCE, MINEDUC, entre los principales).

e Fortalecer el rol de los OSCL, reforzando el dialogo social como el “corazén” del
Sistema.

e Seguir avanzando en promover la integracion del sistema de certificacion con el de
capacitacion laboral y de educacion técnico profesional.
Medir resultados y comunicar mas y mejor.

e Disefiar puentes con la capacitacion para permitir el cierre de brechas de las
personas que no logren la certificacion.

La meta de certificacién global del sistema apunta a alcanzar las 100.000 evaluaciones a
diciembre del 2017. Para ello, se profundizara un programa de despliegue nacional y
regional de la certificacién en 5 sectores productivos focalizados por el Directorio: Comercio,
Mineria del Cobre, Turismo, Transporte y Logistica, y Fruticola, manteniendo ademas una
activa articulacion con politicas publicas prioritarias, a través de un programa de trabajo
entre ChileValora, organismos publicos competentes y sus OSCL respectivos. En esa linea,
ya se esta realizando un trabajo coordinado en los sectores de energias renovables no
convencionales, instaladores de gas, cuidadores, recicladores, industria lactea,
prevencionistas de riegos, mantenedores de ascensores, varios de los cuales cuentan con
normativas que establecen la certificacion de competencias como condicion necesaria para
poder operar en el mercado.

Concluye la presentacion de la secretaria ejecutiva y se ofrece la palabra a la Ministra del
Trabajo.

La autoridad ministerial agradece la invitacién y realiza un reconocimiento al compromiso,
vision y capacidad profesional de la secretaria ejecutiva de ChileValora, cuyo liderazgo, en
conjunto con el compromiso del directorio, han permitido hacer crecer este Sistema. Dicho
esto, senala que, a su juicio, el principal desafio es identificar qué hace falta para que mas
personas conozcan el Sistema, y cudles son las herramientas necesarias para su
desarrollo. Anuncia su compromiso y voluntad politica de aportar para que, dentro de los
tiempos acotados que tiene el actual gobierno, se logre difundir a ChileValora como parte
de una politica publica mayor del sector Trabajo.
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El sefior Araya sefiala que, desde su experiencia, ChileValora es muy con gidoy valorad%§
fuera del ambito gubernamental. De hecho, en el sector del transporte de rga, son.o
propios duefios de camiones los que estan solicitando la certificacion a sus trabajadores.

‘,\AclON

Por su parte, el sefior Lyon opina que, a su juicio, lo mas importante es la valoracion que el
mundo empresarial tenga de la certificacion. Desde su experiencia en el sector de la
manufactura metalmecanica, que desde hace mas de 30 afios contempla la certificacion de
los soldadores, a traves de INDURA, como requisito necesario para operar en el mercado,
si el sector productivo considera que la certificacion es necesaria y la valora, se afianzara
como mecanismo confiable de reconocimiento de competencias.

La Ministra agrega que una herramienta Util en ese sentido, es que las bases de las
licitaciones de mercado publico, comiencen a otorgar puntaje adicional a los proveedores
que tienen a sus trabajadores certificados. La Fiscal de ChileValora agrega que ya hay una
primera experiencia en tal sentido, con la Junaeb, que al licitar el programa de alimentacién
escolar para el periodo 2017-2019, incluy6 en sus bases la necesidad de que las empresas
contaran con manipuladoras de alimentos certificadas en este Sistema. A ello, se agregan
las politicas publicas que han incluido en su normativa, la certificacion como condicion
necesaria para operar en el mercado, por ejemplo, la nueva regulacion de instalacion y
mantencion de ascensores y la Ley de Gestion de Residuos y Responsabilidad Compartida
del Productor.

El sefior Moraga se centra en la responsabilidad de los propios actores relevantes y de las
instituciones, especificamente los miembros de este directorio, que ademas de su
compromiso personal e incuestionable con esta politica publica, deben desplegar una
estrategia para que este tema sea valorado por las organizaciones sindicales,
empresariales y por las propias instituciones de gobierno a las que representan. Ello
también incluye al mundo politico, el parlamentario, los alcaldes y autoridades comunales,
que muchas veces desconocen la existencia y beneficios de este Sistema. Ello esta
directamente relacionado con la vision de aquello que se ha denominado formacién para el
trabajo y que supone una relacion virtuosa entre la capacitacién laboral, la certificacion de
competencias y la educacion técnico profesional, en la que todos los entes responsables
trabajen coordinadamente.

Por su parte, la sefiora Arellano sefiala que, si bien efectivamente quedan 10 meses de
gobierno, ello coincide con una coyuntura interesante que puede constituir una oportunidad
para este sistema, y que es la Comisién de Productividad, mandatada por la Presidenta de
la Republica para hacer una propuesta en temas de desarrollo de capital humano. Su
opinion es que no se ha logrado que ChileValora tenga legitimidad dentro del mismo Estado
y que, cada vez que hay un cambio de gobierno, hay que comenzar desde cero, validando,
explicando, justificando la necesidad de la certificacion. Ello obedece a que, a la estructura
mas formal del Estado, le cuesta entender la l6gica de este tipo de instituciones, que siendo
publicas y teniendo financiamiento publico, son mas pequefias y tienen autonomia en sus
programas. A su juicio, la Comisién de Productividad es el espacio para dar esa discusién
y formular recomendaciones para futuros gobiernos, igual que en lo relativo a la estrategia
de desarrollo de la educacion técnico profesional. Agrega que el dialogo social es el sello
distintivo de este Sistema, que sirvié de modelo y se plasmé en la ley crea los CFT estatales
como un modelo de gestién, por lo cual todos los directorios de estas instituciones seran
tripartitos. También destaca el trabajo realizado desde el Mineduc con los asistentes de la
educacion, en el contexto del proceso de desmunicipalizacion de la educacion. Luego de
levantar los perfiles ocupacionales, son los propios trabajadores los que estan impulsando
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una normativa que permitira una carrera funcionaria y una politica de est @_Ios basada$
la certificacion de competencias. Ello podria perfectamente traducirse, en‘efreorto pl
con los recursos existentes, en un programa potente de certificacion de asistente
educacion, que permita fortalecer las capacidades de los trabajadores municipales y
acompanar el proceso de desmunicipalizacion. Concluye la sefiora Arellano declarando la
necesidad de identificar un mecanismo de financiamiento, sea a través de Sence o de otro
organismo, que permita certificar a los jévenes de los liceos técnicos que estan en formacion
dual, que cumplen con todas las condiciones para lograr una certificacion de competencias,
pero no cuentan con un mecanismo de financiamiento que se ajuste a esa realidad.

ACION,qt‘

A su turno, el sefior Ovalle, sefiala que el sector productivo de la Construccion, a pesar de
ser activo en politicas de empleo, ha estado muy poco comprometido con la certificacion de
competencias por distintas razones. Aunque se estan haciendo esfuerzos por revertir esa
situacion, de manera coordinada entre ChileValora y la OTIC de la Construccion, una parte
del problema tiene que ver con que la Ley de ChileValora tiene deficiencias estructurales
que desmotivan a algunos actores y obstaculizan su funcionamiento. La secretaria ejecutiva
agrega sobre este punto que ChileValora elaboré una propuesta de modificacién de la Ley
20.267 y ésta fue presentada a todos los ministros del trabajo del gobierno anterior. A su
vez, en el primer afio de gobierno de la Presidenta Bachelet, se present6 a la Ministra
Javiera Blanco, una propuesta de modificacién legal que, bajo la forma de una “ley corta”,
intentaba corregir los principales problemas de la actual normativa. Luego el tema fue
conversado con el Subsecretario Diaz, con la esperanza que pudiera ser considerada luego
de concluida la tramitacion de la reforma laboral, pero hasta ahora no ha sido priorizada
dentro de la agenda legislativa del Ministerio. La Ministra solicita que se le haga llegar la
propuesta de modificacién legal, para su estudio y analisis.

Haciéndose parte también de la pregunta de la Ministra respecto a qué mas se puede hacer
para que el sistema se despliegue y sea conocido, la secretaria ejecutiva relata que a
mediados del afio 2016, el directorio de ChileValora realizé un proceso de reflexion
estratégica que concluy6, entre otros aspectos, que uno de los obstaculos que se ha debido
enfrentar es que el sistema de certificacién nunca ha estado realmente en la agenda politica
del Ministerio del Trabajo, porque siempre ha habido otros temas de importancia pais que
la han capturado. Es sabido que, si un tema no esta en la agenda ministerial, tampoco esta
en la cuenta presidencial del 21 de mayo, y termina teniendo poca prioridad presupuestaria
y de gestion. Teniendo muy claro que es dificil que ello cambie en este Ultimo afio de
gobierno, existen a su juicio una serie de medidas concretas que si podrian aportar.
Primero, que a pesar de la restriccion presupuestara que esta enfrentando SENCE para el
programa Mas Capaz, los recursos que estan comprometidos en el presupuesto para
certificacion y los recursos que estan comprometidos para becas laborales este afio, no se
reduzcan, porque si ello sucede, no se va a poder cumplir la meta de certificacion de este
ano. Ya existe un compromiso ante la Comision Mixta de Presupuestos de que este afio se
certifiquen cerca de 16.000 personas para poder cerrar esta administracion con 100.000
personas que hayan pasado por este proceso. Lo segundo, aprovechar estos dos espacios
que existen hoy y que son gravitantes, uno es la Comisién de Productividad y otro es el
Consejo Asesor Técnico Profesional que constituyé la Ministra de Educacion. La voz del
Ministerio del Trabajo en las discusiones que en esos espacios se den respecto del rol, las
dificultades y la forma como ChileValora puede ser una herramienta en favor del sistema
de formacion para el trabajo, es muy importante. Por ello, se aspira a que quienes
representan al Ministerio en esas instancias, se mantengan coordinados con ChileValora y
lleven la voz institucional a ese debate, porque de lo contrario se produce un divorcio entre
lo que el Ministerio dice y lo que finalmente se discute en esta mesa. A veces se toman
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decisiones o se publican informes que realmente no representan la realidad de este sistema
0 que tienen visiones sesgadas respecto de lo que se ha hecho y la potencialidad que tiene.
Ello, agrega la secretaria ejecutiva, no significa que se carezca de autocritica, al contrario,
existe conciencia de que el sistema no tiene las coberturas esperadas, que no ha logrado
posicionamiento, pero eso tiene contextos que lo explican y también probablemente fallas
en la gestion, que habréa que reconocer y mejorar. Concluye la secretaria ejecutiva
sefialando que, si este gobierno deja instalado este sistema en las propuestas de la
Comision de Productividad y en la agenda de la Comision de Educacién Técnico
Profesional, puede generar para ChileValora un escenario favorable y muy distinto al gue
ha tenido hasta hoy.

La Ministra agradece todas las intervenciones y se compromete a incluir a ChileValora en
el informe de gestion del sector Trabajo que se remitira a la Presidencia de |a Republica
para la preparacion de la cuenta presidencial, aunque no depende de ella que el tema sea
finalmente considerado en el discurso. El presidente y los directores presentes agradecen
la participacién de la Ministra en la sesion.

Habiéndose tratado los temas en tabla y adoptado los acuerdos ya sefialados, se da término
a la octogésima tercera sesion ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta, en sefial de aceptacion:

N\ j\

MORAGA CONTRERAS ARTURO LYON PAROT

1y

DARIO OVALLE/IRARAZAVAL

.
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