ACTA

CENTESIMA TRIGESIMA NOVENA SESION ORDINARIA'

COMISION DEL SISTEMA NACIONAL DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

26 DE ABRIL DE 2022

En Santiago, a 26 de abril de 2022, a las 09:00 horas, ante su Secretario Ejecutivo y ministro
de fe, Sr. Francisco Silva Bafalluy, se celebré la centésima trigésima novena sesion
ordinaria de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales,
ChileValora, cuyas partes principales se reducen a continuacion:

PARTICIPANTES

Concurrieron a esta centésima trigésima novena sesion ordinaria las siguientes personas:
en representacién de las Organizaciones de Empleadores, Sr. Ricardo Mewes Schnaidt —
quien la presidi®é — Sr. Dario Ovalle Irarrdzaval y Sr. Héctor Sandoval Gallegos; en
representacién de las Organizaciones de Trabajadores, Sr. Juan Moreno Gamboa, Sr.
Guillermo Salinas Vargas y Sr. Luis Alberto Diaz Zavala; en representacion de la Ministra
del Trabajo y Previsién Social, Sr. Ricardo Ruiz de Vifiaspre Rencoret; y en representacion
del Ministro de Educacién, Sra. Miski Peralta Rojas, quien asume el cargo en esta sesion.

Actud como secretaria de actas la Fiscal de ChileValora, dofia Hortensia Cereceda Pinto, y
asistio como invitada la Subdirectora, Sra. Roselia Jelly Gonzalez Munizaga.

TABLA
1. Aprobacion acta sesioén anterior
2. Cuenta
3. Temas que requieren acuerdo del Directorio
3.1.  Centros, Evaluadores y Articulacién:
3.1.1. Solicitud de Término Anticipado de Acreditacion Centro de Evaluacion y

Certificacién de Competencias Laborales Consejo Regional Minero de
Coquimbo Asociacién Gremial = CORMINCO
3.1.2. Autorizacién participacion presidente y vicepresidente en ceremonias de
certificacion
.3. Solicitud de renovacion del centro Certifica T
4. Solicitud de renovacién de acreditacion del centro Servicios y Mantenimiento
ABC SpA - Fulcro ABC SpA
3.1.5. Solicitud de renovacion de acreditacion del centro Asociacion de Empresas de
Alimentos de Chile A.G. — Chile Alimentos A.G.
3.1.6. Propuesta de ajuste pauta de evaluacion de convocatoria 2023 de acreditacion
de Centros de evaluacion y certificacion ’
3.2. Competencias Laborales y RRIlyC
3.2.1. Solicitud de actualizacién y ampliaciéon de vigencia de perfiles OSCL
Climatizacion
3.2.2. Solicitud de ampliacidn de vigencia de perfiles subsector Mineria Metalica
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DISCUSION Y ACUERDOS

En el primer punto de la tabla, se aprueba sin modificaciones el acta de centésima
trigésima octava sesion ordinaria, celebrada con fecha 31 de marzo de 2022.

En el segundo punto de la tabla, el presidente da la bienvenida a la sefiora Miski Peralta
Rojas, quien asume en la presente sesién como directora representante del Ministro de
Educacién, en reemplazo de dofia Ménica Brevis Saldafio, quien, como se informé en la
sesion anterior, presenté su renuncia en el mes de marzo del presente afio. La sefiora
Peralta agradece la bienvenida.

Por su parte, el secretario ejecutivo, Sr. Francisco Silva Bafalluy, se despide del directorio,
atendido que deja el cargo el 30 de abril, agradeciendo el apoyo brindado a su gestion

durante los tres afios y medio que condujo la institucién. Los directores le desean éxito en
sus nuevos desafios.

Por ultimo, el presidente Sr. Mewes, informa que, junto al vicepresidente, han estado
entrevistando candidatos para proveer el cargo de secretario ejecutivo, de manera
coordinada con la Ministra del Trabajo y se espera que el dia de hoy se pueda definir una
propuesta que sera presentada al directorio préximamente.

En el tercer punto de la tabla, se pasa a revisar los temas que requieren acuerdo.
Habiéndose publicado en la intranet todos los antecedentes con la suficiente antelacion, los
directores adoptan los siguientes acuerdos por unanimidad:

“ACUERDO NUMERO MIL TRES DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:

Teniendo presente:

1.- Que, con fecha 29 de marzo de 2022, ChileValora recibié carta que contiene la solicitud
de término anticipado de la acreditacion del centro de Evaluacion y Certificacion de
Competencias Laborales CORMINCO A.G.

2.- Que, en su carta, el centro argumenta que “Tras un profundo analisis, hemos concluido
que, si bien la experiencia ha sido enriquecedora, el Centro no ha conseguido lograr sus
objetivos y, ante los nuevos desafios que va a experimentar la industria, no es factible su
continuidad considerando lo siguiente: El importante trabajo de capacitacion que realiza
cada compafiia minera considera una abundante oferta de mercado Yy, se ha demostrado
que la seleccion de proveedores es mas eficiente teniendo libertad de eleccién que
utilizando un CECCL propio dadas las caracteristicas especiales que cada minera posee.
La administracion del CECCL obliga a tener una organizacion paralela que escapa al
modelo de gestién requerido para el gremio, el que, en tiempos de cambio como los de hoy,
se concentrara totalmente en potenciar la industria. Finalmente, debemos agradecer a
ChileValora la disponibilidad y buenos oficios en todo momento, y esperamos que con su

apoyo cada minera continlie mejorando el alcance y cantidad de capacitaciones para sus
empleados, contratistas y comunidades”.



3.- Que, sin perjuicio que la normativa que regula el funcionamiento del Sistema N?aféffna

no contempla expresamente la figura de término anticipado de la acreditacion asolicitud de
un Centro, por aplicacién de normas generales de derecho publico, esta“figura es
procedente, toda vez que se trata de una renuncia a un beneficio previamente estéblecido
en su favor; especialmente si se funda en motivos de fuerza mayor o caso fortuito
4.- Que, frente a esta situacion, la Comisién procedié a analizar si la solicitud de cierre
anticipado del CECCL irroga perjuicios a intereses de terceros (trabajadores) y/o afecta al
interés publico comprometido en el Sistema, asi como también si las causas que motivan
la solicitud de término anticipado aducidas por el CECCL son justificadas.

5.- Que, realizado el analisis de la solicitud y sus fundamentos, se ha concluido lo siguiente:
en lo relativo a los fundamentos, se trata de factores de mercado, que estan fuera del ambito
de control o influencia del centro, por lo que se consideran justificadas; en lo relativo a la
legalidad de la solicitud, se ajusta a derecho, toda vez que es prerrogativa del centro
renunciar anticipadamente a la calidad de “centro acreditado” en el Sistema Nacional, que
fue previamente establecida en su beneficio; en lo relativo a eventuales perjuicios a
terceros, éstos no ocurriran, puesto que el centro no tiene actualmente procesos de
evaluacion pendientes; en lo relativo al impacto en el funcionamiento general del Sistema,
existe una variada oferta de centros en mineria (2 en la region de Coquimbo y 15 mas en
otras regiones), por lo que el impacto asociado al término anticipado de la acreditacion de
este centro, no afecta significativamente el buen funcionamiento del Sistema; por ultimo, en
lo relativo a eventuales obligaciones pendientes con ChileValora, el centro no adeuda
aranceles ni documentacion a esta institucion.

PRIMERO: AUTORICESE la solicitud de término anticipado de la acreditacién, presentada
por el Centro de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales CORMINCO A.G.,
en mérito de los antecedentes presentados, a partir del 1 de abril de 2022.

SEGUNDO: PROCEDA la Secretaria Ejecutiva a formalizar esta decisién y notificarla al
solicitante.

TERCERO: ELIMINESE al Centro CORMINCO AG del Registro Nacional de Centros de
Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales.”

«ACUERDO NUMERO MIL CUATRO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:

Teniendo Presente:

1.- Que, el area de Relaciones Institucionales y Comunicaciones, ha informado la
programacién de ceremonias de certificacién de competencias laborales que se realizaran
durante el mes de mayo del presente afio, en las cuales se requerira eventualmente la
participacion del presidente y/o vicepresidente de esta Comision.

2.- Que, conforme lo ha indicado la Contraloria General de la Republica, corresponde que
ChileValora costee los gastos de traslados internos, alojamiento y alimentacion en los que
deban incurrir el Sr. Mewes y el Sr. Moreno, por su participacién en las actividades
indicadas, los que seran reembolsados, previa rendicion de los mismos.

3.- Que existe disponibilidad presupuestaria para cubrir los gastos asociados a la
participacion en las actividades mencionadas.

PRIMERO: APRUEBESE la participacién de don Ricardo Mewes Schnaidt, en su calidad
de Presidente de la Comisién, y de don Juan Moreno Gamboa, en su calidad de
Vicepresidente, en las actividades individualizadas durante la presente sesion, a realizarse
durante el mes de mayo de 2022, en cuanto éstas pueden irrogar gastos de traslados,
alimentacioén y alojamiento.

SEGUNDO: Téngase presente que las personas mencionadas tendran derecho a
reembolso por los gastos que se irroguen con ocasion de su participacion en las actividades
antes mencionadas, previa rendicion de los mismos, en las condiciones establecidas en la
Resolucion Exenta N° 185 de 2011, que aprueba el procedimiento de reembolso de gastos
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por cometidos de los Directores de la Comisién del Sistema Nacional de €
Competencias Laborales.”
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En los siguientes puntos de acuerdo, se presentan tres solicitudes de renoVacion de [a«

acreditacién de centros de evaluacion y certificacién de competencias laborales: En forma
previa a su aprobacion, el sefior Mewes sefiala que considera necesario que desde
ChileValora se generen los indicadores claves de desempefio (KPI) de cumplimiento y
plazos respecto de las brechas detectadas a los centros durante el proceso de renovacién
de su acreditacion, de modo que se pueda ir realizando un control permanente de los
mismos.

La subdirectora responde que ese seguimiento se realiza a través de los procesos de
supervision regular y que, en todo caso, las tres solicitudes de renovacion que se presentan
hoy, corresponden a centros que han tenido una muy buena trayectoria en el sistema y que
lograron mantenerse activos en el periodo de la pandemia. Sin perjuicio de ello, el
seguimiento y control de brechas es un desafio permanente para ChileValora, que se ha
ido perfeccionando en el tiempo y actualmente considera elementos mas exigentes que
antes no existian, como por ejemplo, la capacidad de los centros de diversificar sus fuentes
de financiamiento.

En mérito a estos antecedentes, se adoptan los siguientes acuerdos:

“ACUERDO NUMERO MIL CINCO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:

Teniendo presente que el centro Certifica T Ltda. solicité la renovacién de su acreditacion
como centro de evaluacién y certificacién de competencias laborales por un nuevo periodo
de 3 afios y acredité el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios necesarios
para ello:

PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de renovacién de la acreditacion del centro Certifica
T Ltda. por el periodo comprendido entre el 30 de abril de 2022 y el 30 de abril de 2025,
ambas fechas inclusive, en los siguientes perfiles ocupacionales: sector Construccion,
subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacién: instalador(a) de gas clase
3, instalador(a) eléctrico(a) clase D y operario(a) de artefactos de gas; sector Manufactura
Metélica, subsector MetalUrgico Metalmecanico: mantenedor(a) eléctrico.

SEGUNDO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar la renovacion de acreditacién
mediante el respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado
cumplimiento a la firma del anexo de acta de compromiso establecida para dichos efectos.
TERCERO: NOTIFIQUESE la resolucién al interesado.

CUARTO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacion del Centro en el Registro de
Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales, una vez que se acredite
la publicacién del extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede y el
pago del arancel de mantencion del primer afio.”

“ACUERDO NUMERO MIL SEIS DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:

Teniendo presente que el centro Servicios y Mantenimiento ABC SpA o Fulcro ABC Spa
solicito la renovacién de su acreditacion como centro de evaluacion y certificacion de
competencias laborales por un nuevo periodo de 3 afios y acreditd el cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios necesarios para ello:

PRIMERO: APRUEBESE Ia solicitud de renovacién de la acreditacién del Servicios y
Mantenimiento ABC SpA o Fulcro ABC Spa por el periodo comprendido entre el 26 de mayo
de 2022 y el 26 de mayo de 2025, ambas fechas inclusive, en los siguientes perfiles
ocupacionales: sector Construccion, subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y
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Climatizacion: inspector(a) de gas, instalador(a) de gas clase 3, instalador(a) electrléo(a)l /

clase D, operario(a) de artefactos de gas; sector Construccion, subsector Montajéf—‘!,ndustrial:
rigger en alta, rigger en baja, rigger en media; sector Educacion, subsector Caii}g/qitacién
Laboral: instructor(a) / facilitador(a) de capacitacion; sector Educacion, su y$ector
Educacién Preescolar y Escolar: asistente de aula, auxiliar de mantencién de obras
menores, auxiliar de servicios menores, encargado(a) del CRA, inspector(a) de internado,
inspector(a) institucion educacional, recepcionista de establecimientos educacionales,
secretario(a) educacional; sector Mineria Metdlica, subsector Mineria del Cobre:
administrador(a) de contratos de mediana mineria, conductor(a) transportista de personal
en faena minera, instructor(a), mantenedor(a) eléctrico(a) avanzado(a) equipos moviles,
mantenedor(a) eléctrico(a) avanzado(a) planta, mantenedor(a) eléctrico(a) base general,
mantenedor(a) eléctrico(a) especialista equipos moviles, mantenedor(a) eléctrico(a)
especialista planta, mantenedor(a) mecanico(a) avanzado(a) equipos moviles,
mantenedor(a) mecanico(a) avanzado(a) planta, mantenedor(a) mecanico(a) base equipos
moéviles, mantenedor(a) mecanico(a) base planta, mantenedor(a) mecanico(a) especialista
equipos moviles, mantenedor(a) mecanico(a) especialista planta, operador(a) -
manipulador(a) telescopico, operador(a) base de terreno lixiviacion, operador(a) base
equipos flotacién, operador(a) base equipos molienda, operador(a) de camion aljibe,
operador(a) de camion cama baja, operador(a) de camion eléctrico de extraccion de alto
tonelaje mina rajo, operador(a) de camién mecanico de extraccion de alto tonelaje mina
rajo, operador(a) de cargador frontal, operador(a) de contratos de mediana mineria,
operador(a) de equipos de filtrado, operador(a) de equipos moviles, operador(a) de
excavadora, operador(a) de motoniveladora, operador(a) de pala eléctrica, operador(a) de
pala hidraulica, operador(a) de perforadora, operador(a) de puente gria (Ew), operador(a)
de tractor sobre neumatico, operador(a) de tractor sobre oruga, operador(a) equipos de
chancado, operador(a) equipos de transporte concentrado, operador(a) equipos lixiviacion,
operador(a) equipos molienda, operador(a) equipos planta catodos, operador(a) Ew,
operador(a) SX, operador(a) terreno lixiviacién, trabajador(a) de mineria, tutor(a); sector
Servicios, subsector Servicios Administrativos y de Apoyo: gestor(a) de inclusion laboral;
sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua, subsector Agua: operador(a) de planta de
agua potable, operador(a) de redes de agua potable, supervisor(a) de redes de agua
potable; sector Suministro de Gas, Electricidad y Agua, subsector Energias Renovables No
Convencionales: asistente técnico de instalaciones de sistemas solares fotovoltaicos,
auditor(a) energético, gestor(a) energético(a) de instalaciones de bajo consumo energético,
instalador(a) de sistemas solares fotovoltaicos, instalador(a) de sistemas solares térmicos
de circulacion natural, jefe(a) de obras fotovoltaicas, mantenedor(a) de plantas
fotovoltaicas, montajista de sistemas solares fotovoltaicos, operador(a) de plantas
fotovoltaicas; sector Transporte y Logistica, subsector Transporte Terrestre: conductor(a)
de carga general, conductor(a) de sustancias peligrosas.

SEGUNDO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar la renovacién de acreditacion
mediante el respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado
cumplimiento a la firma del anexo de acta de compromiso establecida para dichos efectos.
TERCERO: NOT[FiQUESE la resolucion al interesado.

CUARTO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacién del Centro en el Registro de
Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales, una vez que se acredite
la publicacién del extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede y el
pago del arancel de mantencién del primer afio.”

“ACUERDO NUMERO MIL SIETE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:

Teniendo presente que el centro Asociacion de Empresas de Alimentos de Chile A.G. o
Chile Alimentos A.G. solicité la renovacion de su acreditacion como centro de evaluacion y
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PRIMERO: APRUEBESE la solicitud de renovacién de la acreditacién del centro Asociacion

de Empresas de Alimentos de Chile A.G. o Chile Alimentos A.G. por el periodo 06
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siguientes perfiles ocupacionales: sector Agricola y Ganadero, subsector Fruticultura:
operador(a) de ingreso de fruta a proceso, operador(a) de manejo de frutales, operador(a)
de seleccién y embalaje de fruta fresca, tarjador(a) en procesos agroindustriales; sector
Agricola y Ganadero, subsector Transversal: auxiliar de aseo, electromecanico(a),
encargado(a) de sala de refrigeracion, operador(a) de calderas, operador(a) de equipos de
tratamiento térmico, operador(a) de gria horquilla, operario(a) de envasado manual,
paletizador(a), analista de control de calidad, tractorista, recepcionista de productos e
insumos; sector Elaboracion de Alimentos y Bebidas, subsector Elaboracion y
Conservacién de Alimentos: ayudante de produccién en industria alimentaria, encargado(a)
de limpieza y sanitizacion, jefe(a) de linea, muestreador(a) de laboratorio, operador(a) de
elaboracion de pulpas, operador(a) de extraccién de jugo, operador(a) de linea de envasado
de conservas, operador(a) de maquina peladora, operador(a) de medio de empaque,
operador(a) de planta de tratamiento de riles, operador(a) de tratamiento de jugo,
operador(a) de tunel, supervisor(a) de turno, operador(a) de envasado: sector Elaboracién
de Alimentos y Bebidas, subsector Vitivinicola: jardinero(a), muestreador(a), operador(a) de
maquinaria agricola; sector Gastronomia, Hoteleria y Turismo, subsector Gastronomia:
manipulador(a) de alimentos, operador(a) de servicios de alimentacion; sector Servicios,
subsector Servicios Administrativos y de Apoyo: gestor(a) de inclusion laboral.
SEGUNDO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar la renovacién de acreditacion
mediante el respectivo acto administrativo, una vez que el postulante haya dado
cumplimiento a la firma del anexo de acta de compromiso establecida para dichos efectos.
TERCERO: NOTIFIQUESE la resolucién al interesado.

CUARTO: INGRESESE la nueva vigencia de la acreditacién del Centro en el Registro de
Centros de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales, una vez que se acredite
la publicacién del extracto en el Diario Oficial del acto administrativo que la concede y el
pago del arancel de mantencion del primer afio.”

En el siguiente punto de acuerdo, se recibe como invitada a dofia Pabla Avila Fernandez,
jefa del area de centros, evaluadores y articulacion, quien presenta la propuesta de ajuste
de la pauta de evaluacién de los postulantes a la acreditacién como centros de evaluacién
y certificacién, la que, de aprobarse, pasaria a aplicarse a partir de la convocatoria
correspondiente al afio 2023.

A modo de contexto, se recuerda que, en la sesién anterior, los directores plantearon la
necesidad de revisar la pauta de evaluacién actual, particularmente las ponderaciones
asignadas a los criterios de personal idéneo e infraestructura.

Explica la sefiora Avila que, luego de la revision detallada de la pauta, se identificaron los
aspectos que podrian ajustarse, con la finalidad de calibrar los ponderadores y generar una
mejora del proceso. Los cambios que se proponen son:

- Aumentar la ponderacién del criterio “Personal Idéneo”, de 15% a 25%.

- Disminuir la ponderacién del criterio “Idoneidad Institucional”, de 40% a 35%.

- Disminuir la ponderacion del criterio “Competencia, Imparcialidad y Procesos
Operacionales”, de 30% a 25%.

omprendido &
entre el 30 de abril de 2022 y el 30 de abril de 2025, ambas fechas inclusive;’en*los >
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Este ajuste permitira dar mayor peso evaluativo al criterio de “Personal Idéneo”; “pero -
también generar una mayor equiparidad entre los diversos criterios. \B G

2

Es necesario tener presente, ademas, que dentro del criterio de personal fcfi’c}ra,go, la -
dimension “experiencia previa en funciones a desarrollar’, evalua requisitos espé“c’:i_,fjpgﬁgi,_, )
para cada cargo y funciones que seran ocupadas en el equipo de un centro. Para el cargo
de responsable del centro, el foco esta en liderazgo, gestion de proyectos y de equipos de
trabajo en roles de gerencia, jefatura o similares; para el cargo de coordinacion técnica, el
foco esta en experiencia metodolégica en disefio e implementaciéon de proyectos de
evaluacion y/o levantamiento de perfiles de competencias dentro o fuera del Sistema
Nacional de Competencias Laborales; y para el cargo de auditoria, el foco es la experiencia
en auditorias de competencias y/o de gestion de calidad.

Por su parte, el criterio de “Infraestructura” se mantiene en un 15%, lo que se explica porque
parte de su evaluacién es un requisito de admisibilidad previa. También se mantiene la
ponderacién minima de aprobacion de cada criterio en un 70%.

Se ofrece la palabra a los directores.

El sefior Mewes sefiala que, mas alla del ponderador, es importante analizar como se esta
evaluando la infraestructura, porque la pandemia generd importantes cambios en el mundo
del trabajo y, hoy por hoy, hay muchas cosas que se hacen sin necesidad de contar con
infraestructura fisica. A su juicio, al menos en la evaluacion de perfiles que tienen que ver
predominantemente con habilidades blandas, debe darse mayor flexibilidad a los centros
para cumplir con este criterio. La sefiora Avila responde que la ley definié como requisito
base contar con infraestructura, pero efectivamente se puede analizar el margen de accion
para evaluar su cumplimiento.

Por su parte, el sefior Ovalle, cree que es importante definir si sigue siendo logico que a
todos los criterios se les exija el mismo ponderador minimo de cumplimiento en un 70%,
pues a su juicio hay criterios que revisten en una importancia fundamental, como el del
personal idéneo, que podrian tener un porcentaje mayor al 70% y otros, como la
infraestructura, que podrian cumplirse con un estandar mas bajo en algunos sectores.

En el mismo sentido, el sefior Moreno opina que hay que abrirse a una evaluacion
diferenciada por sectores productivos, ya que los criterios de evaluacion deben reflejar las
diferencias que existen en cada area de actividad econémica, de la misma forma que los
centros de formacién son acreditados no sélo institucionalmente sino por cada carrera que
imparten. La subdirectora sefiala que ello puede ser complejo considerando que la mayoria
de los centros acreditados son multisectoriales, pero que de todos modos se puede
analizar.

En atencién a lo anterior, el directorio solicita contar con una nueva propuesta a ser
presentada en una sesion previa a la convocatoria para la acreditacion de centros 2023, en
la que se incorporen las observaciones que se realizaron en la presente sesion.

Se continuda con los demas temas de acuerdo.



“ACUERDO NUMERO MIL OCHO DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:
Teniendo presente: \ 2

1.- Que, el Organismo Sectorial de Climatizacién ha solicitado la acreditacién de;gos perfiles
ocupacionales actualizados, y las unidades de competencia laboral que los’Componen,

Climatizacion, "
2.- Que, por su parte, en el catdlogo de competencias laborales existen siete perfiles
ocupacionales pertenecientes al sector Construccion, subsector Instalaciones Eléctricas,
de Gasfiteria y Climatizacién, cuya vigencia vence el 7 de septiembre de 2022.

3.- Que, de dichos siete perfiles, cuatro de ellos, que dicen relacién con sistemas de
calefaccion doméstica y refrigeracion con amoniaco, y que han tenido nulo despliegue de
la certificacién, el OSCL de Climatizacion sefiala que se trata de servicios que se
desempefian principalmente en hogares y oficinas, por lo que la posibilidad de generar
procesos de evaluacion y certificacion en ellos se vio afectada por las restricciones
generadas por la pandemia. En atencion a ello, solicita ampliar la vigencia de estos perfiles
solo hasta el 31 de diciembre de 2025, para dar este plazo al centro para que amplie su
alcance y se puedan generar procesos de certificacién, en la medida que las condiciones
sanitarias lo posibiliten.

4.- Que, en lo que respecta a los restantes tres perfiles, sobre instalacién de equipos y
sistemas de climatizacion y refrigeracion, éstos se han mantenido permanentemente en uso
para procesos de evaluacion y certificacion, y ademas cuentan con alcance de centros y
con evaluadores habilitados, por lo tanto, el OSCL considera que la vigencia pertinente para
ellos deberia ser la misma que para los perfiles recientemente actualizados, es decir, hasta
el 31 de diciembre de 2026.

PRIMERO: ACREDITENSE hasta el 31 de diciembre de 2026 los siguientes perfiles
ocupacionales actualizados, perteneciente al sector Construccién, subsector Instalaciones
Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacién: mantenedor(a) de sistemas de climatizacién y
mantenedor(a) de sistemas de refrigeracion.

SEGUNDO: INCORPORESE el perfil antes mencionado en el Registro Nacional de
Unidades de Competencias Laborales.

TERCERO: ACTUALICESE el alcance del Centros de Evaluacion y Certificacion de
Competencias “Camara Chilena de Refrigeracion y Climatizacién A.G.”, incluyendo en su
alcance la nueva version de los perfiles ocupacionales cuya acreditacion por actualizacién
fue aprobada precedentemente.

CUARTO: ACTUALICESE el alcance de habilitacién de los siguientes evaluadores de
competencias laborales, incluyendo en él la nueva versién de los perfiles ocupacionales del
sector Construccién, subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacién, cuya
actualizacion fue aprobada precedentemente: Camilo Esteban Abarca Zufiga y Eduardo
Antonio Cornejo Romero.

QUINTO: AMPLIESE hasta el 31 de diciembre de 2026, la vigencia de los siguientes
perfiles ocupacionales, y las unidades de competencias laborales que los componen:
instalador(a)/mantenedor(a) de equipos de climatizacion y refrigeracion, instalador(a) de
sistemas de climatizacién e instalador(a) de sistemas de refrigeracion: pertenecientes al
sector Construcpién, subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacion.
SEXTO: AMPLIESE hasta el 31 de diciembre de 2025, la vigencia de los siguientes perfiles
ocupacionales, y las unidades de competencias laborales que los componen: instalador(a)
de sistemas de calefaccion doméstica, operador(a) de sistemas de refrigeracién con
amoniaco, mantenedor(a) en sistemas de calefaccién doméstica y supervisor(a) de
operaciones y mantenimiento en sistemas de refrigeracion con amoniaco; pertenecientes
al sector Construccién, subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria y Climatizacién.
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pertenecientes al sector Construccién, subsector Instalaciones Eléctricas, de Gasfiteria ys2



SEPTIMO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar esta decision 1_medlante-
respectivo acto administrativo.
OCTAVO: INCORPORESE la modificacion en el Registro Nacional de Unldades de
Competencias Laborales y en el alcance de los centros y evaluadores que corresponda
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«ACUERDO NUMERO MIL NUEVE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:

Teniendo presente:

1.- Que en el catdlogo de competencias laborales existen diez perfiles ocupacionales
pertenecientes al sector Mineria Metalica, subsector Mineria del Cobre, cuya vigencia vence
el 30 de abril de 2022.

2.- Que, el Organismo Sectorial Minero se reunié de manera telemética el 12 de abril con
el objetivo de revisar la situacion de los perfiles mencionados. En la ocasion, desde
ChileValora se expuso la necesidad de promover la usabilidad de los perfiles ocupacionales
que forman parte del Catalogo Nacional, entendiéndola desde la perspectiva de que se
utilicen para procesos de evaluacion y certificacion en el marco del Sistema, para lo que se
requiere que existan Centros que tengan estos perfiles dentro de su alcance y evaluadores
habilitados para facilitar los procesos. De no ser asi, es trascendental conocer de qué otras
maneras se utilizan los perfiles que hace necesario que se mantengan en el Catalogo.

3.- Que, en este sentido, el OSCL manifest6 que se deja expresa constancia de que se hizo
ver la preocupacién de ChileValora y su Directorio por el escaso nimero de procesos de
evaluacién y certificacion en relacion al gran nimero de perfiles acreditados por este sector,
existiendo consenso en la conveniencia de investigar y analizar este fenémeno, en forma
conjunta con ChileValora, para identificar sus causas y las posibles medidas, acciones o
incentivos para propender a una mayor utilizacion del sistema, como parte de las labores
del OSCL durante el presente ano.

4.- Que, en esta linea, el OSCL Minero invita a ChileValora a gestionar una reunion de
trabajo que posibilite identificar alternativas para promover la usabilidad de los perfiles del
subsector Mineria Metalica, por ejemplo, explorando facilidades para que los centros
amplien alcance en los perfiles del sector, o generando instancias piloto de evaluacion y
certificacion en perfiles que a la fecha no han tenido certificaciones, siempre en la busqueda
de mejorar el valor que las empresas le den a la certificacion.

5.- Que, el OSCL Minero manifiesta que, de igual manera, se solicitara la ampliacion de
vigencia de estos diez perfiles por un periodo de 3 afios, ya que forman parte de una
instancia referencial importante para el sector como lo es el Marco de Cualificaciones de la
Mineria, que a su vez forma parte de un poblamiento sectorial del Marco de Cualificaciones
Técnico Profesional del Ministerio de Educacién, y como consecuencia de esto, son una
fuente de informacion relevante para instituciones de formacion.

6.- Que, atendida la solicitud del OSCL Minero, asi como de los antecedentes presentados,
se recomienda acoger la solicitud en los términos propuestos, es decir, ampliar la vigencia
de diez perfiles en el sector Mineria Metalica, subsector Mineria del Cobre, hasta el 31 de
diciembre de 2025, para dar plazo a que se generen las instancias de coordinacion
propuestas, y los perfiles permanezcan en el Catalogo para su |mplementa010n
PRIMERO: AMPLIESE hasta el 31 de diciembre de 2025, la vigencia de los siguientes
perfiles ocupacionales, y las unidades de competencias laborales que los componen:
capataz de preparacion mina subterranea, capataz de desarrollo y servicios mina
subterranea, operario(a) base de desarrollo mina subterranea, operador(a) de equipos
desarrollo y preparacion mina subterranea, operario(a) especialista de preparacion mina
subterranea, operador(a) de tratamiento de barro anddico, operador(a) de maquinas de
preparacién de anodos, lavado de scrap y lavado de catodos, operador(a) de fabricacion
de céatodos iniciales, encargado(a) de operaciones proceso de refinacion electrolitica y
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controlador(a) proceso de refinacion desde sala de control; pertenecientes a!?;s??ctoJEMimfeviaiO
Metalica, subsector Mineria del Cobre. \2 EJECUTIVO &
SEGUNDO: PROCEDA el Secretario Ejecutivo a formalizar esta decisi@@épediante el &
respectivo acto administrativo. //gf/; . S
TERCERO: INCORPORESE la modificacién en el Registro Nacional de U'ri@’avdes&,deé’f}\\\
Competencias Laborales y en el alcance de los centros y evaluadores que corresponda’~"

En el siguiente punto de acuerdo, se recibe al sefior Claudio Gonzalez Jara, jefe del area
de Administracion, Finanzas y Personas de ChileValora, quien presenta el informe de
ejecucion presupuestaria correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero y el
31 de marzo del presente afio, en el que se muestran los gastos por fuente de
financiamiento y por componente del plan de trabajo.

A modo de introduccién, se recuerda a los directores que el presupuesto anual de
ChileValora se recibe principalmente por transferencia corriente que realizan Mintrab y
Sence, en virtud de convenios que tienen una vigencia de 12 meses contados desde su
total tramitacion, y por otras fuentes de financiamiento que son basicamente los aranceles
cobrados a los centros de evaluacion y certificacion y los aportes que realizan los sectores
productivos para el desarrollo de proyectos de competencias laborales.

En primer lugar, en relacién a los recursos provenientes del convenio suscrito con SENCE
el afio 2021, cuya vigencia se extiende hasta el 19 de julio del presente afio, y que
contempla un monto de M$362.526, en el periodo informado se han ejecutado M$329.972,
equivalente a un 91%. El detalle muestra un 100% de ejecucién en los componentes de
Estudios y Articulacién de la Certificacién con la Capacitacién y Formacion TP, un 99% en
Regionalizacién, un 91% en Comunicaciones, un 85% en Proyectos de Competencias
Laborales en lo relativo a Recursos para Servicios Profesionales a Honorarios, y un 81%
en Proyectos de Competencias Laborales en lo relativo a la decimosegunda Convocatoria
de, en el marco de la cual finalmente se ejecutaran 6 proyectos. Finalmente, se presenta
un 0% de ejecucién en el componente Fortalecimiento de los OSCL, respecto de lo cual se
han sostenido permanentemente reuniones virtuales con aquellos que se encuentran
activos (aproximadamente 20 Organismos en el afio), con el fin de potenciar su relacion
con el sistema, disefiando estrategias para el despliegue de la certificacion, asi como
identificando a nuevos actores relevantes para sumarlos a dicha instancia que fortalezca su
representatividad. Adicionalmente, se han desarrollado acciones para sumarlos a la
discusion de temas relacionados con los estudios de brechas del Observatorio Laboral de
SENCE, con el poblamiento de Marcos de Cualificaciones Sectoriales con MINEDUC y la
articulacién con mesas de capital humano para el disefio e implementaciéon de politicas
publicas. Junto con lo anterior, se implementé un curso virtual de “Formacién en Dialogo
Social y Tripartismo: La relevancia de los Organismos Sectoriales de Competencias
Laborales”, con la participacién de cerca de 100 integrantes de los OSCL, junto a otros
dirigentes sindicales, gremiales y de entidades publicas que desarrollaron el curso. Sin
embargo, debido a las restricciones de gasto de los instructivos de austeridad, no fue
posible utilizar y ejecutar los 10 millones SENCE 2021 en acciones como desayunos,
talleres, etc., solicitados por el directorio.

Respecto de los ingresos provenientes del convenio de desempenfio suscrito el afio 2021
con el Ministerio del Trabajo, cuya vigencia se extiende hasta el mes de junio del 2022, al
cierre presupuestario realizado en diciembre de 2021, quedd un monto de $ 293.752.326
para ser ejecutado durante el tiempo restante de vigencia del convenio en comento durante
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el aflo 2022, del cual hasta este momento se han ejecutado y comprometid;tfunjffa;tg(l;fd;e; iy

281.081.326, correspondiente al 96% de los recursos disponibles hasta junio de 2022. El
detalle por componente muestra un 100% de ejecucion en las acciones relacionadas con
Centros de Evaluacion y Certificacion, Proyectos de Competencias Laborales,
Comunicaciones, Personal y Bienes y Servicios, y un 95% de ejecucion en Activos ‘no
Financieros. En tanto, hay un 0% de ejecucion en Fortalecimiento de los OSCL, no obstante,
durante mayo del presente afio se debiera adjudicar la licitacién publica para el disefio e
implementacién de una plataforma para los OSCL, cuyas bases estan en elaboracién
actualmente.

Al respecto, el director Sr. Moreno solicito revisar posteriormente a la sesion, las acciones
realizadas en el marco del fortalecimiento de los OSCL.

Por su parte, el sefior Salinas consulta si existira en algiin momento un balance de la gestion
anterior, para identificar en qué se avanzd, cudles son los desafios para el préximo periodo
y, en base al aprendizaje, hacia donde se debiesen orientar las acciones de ChileValora. El
secretario ejecutivo responde que ello se abordara en la cuenta publica participativa de la
institucion, que se realizara en el mes de mayo por parte de la nueva autoridad del servicio.
La subdirectora agrega que el directorio habia planteado la necesidad de desarrollar una
sesién especial con el objetivo de hacer una reflexién de caracter mas estratégico, cuya
fecha estaba a la espera de que asumieran los nuevos directores y la nueva autoridad del
servicio.

En mérito a la informacion presentada, se adopta el siguiente acuerdo:

“ACUERDO NUMERO MIL DIEZ DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS:
APRUEBESE el Informe de Ejecucién Presupuestaria de ChileValora correspondiente al
periodo Enero — Marzo de 2022, conforme al detalle presentado en la presente sesion.”

En el siguiente punto de la tabla, el jefe del area de Estudios de ChileValora, Sr. Sergio
Ibafiez Schuda, expone los resultados de los estudios de satisfaccion y valor percibido de
la certificacion, tanto en personas evaluadas como en empleadores. Explica que se
realizaros dos estudios por separado, a cargo de empresas distintas, cuyo universo fueron
personas y empleadores que participaron de procesos de evaluacion y certificacion entre
junio 2020 y junio 2021. Los objetivos de ambos estudios fueron: Medir el nivel de
satisfaccion alcanzado por las personas y los empleadores con el proceso de evaluacion y
certificacién (y sus etapas); medir el nivel de informacion entregada a los candidatos por los
centros de evaluacion en lo que concierne a las distintas etapas del proceso (personas);
conocer el valor que los empleadores le asignan a su participacion en el proceso de
evaluacion y certificacién de competencias laborales; conocer cuales son los efectos o
beneficios percibidos tanto en personas como empresas asociados al proceso de
evaluacion y certificacién; identificar las debilidades y fortalezas del proceso de evaluacion
y certificacion.

A continuacién, se expone un resumen de los principales resultados de los estudios:

1. La satisfaccion neta alcanzada con el proceso de evaluacion y certificacion, tanto
por personas como por empresas, es alta y roza el 85%, lo que lo sitla por sobre la
oferta de la mayoria de los servicios publicos. En el marco de este alto nivel de
satisfaccion, existen variables criticas relacionadas con el proceso que son
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gatilladores tanto de la satisfaccién como de la insatisfaccion. Por ejemplo;amiveRI0

de personas certificadas, la satisfaccion neta es de un 89%, versus err-las' h6/0

certificadas, en donde sélo alcanza el 45%. A su vez, si se mira sélo a las personas
certificadas, se aprecia que la condicién de discapacidad también essun factor

importante en la evaluacion, pues la nota maxima de satisfaccion se alcanzaen.un

40% de las personas con discapacidad, mientras que sube a un 60% en aquellas
sin discapacidad. Por su parte cuando la persona certificada es el jefe/a de hogar,
la nota maxima de satisfaccién se alcanza en un 72%, versus un 64% de personas
que cumplen otros roles en el hogar.

A nivel de Empresas o Empleadores, se advierte que el mayor indice de satisfaccion
se da en el sector Construccién, donde la satisfaccién neta es de un 87,7%, mientras
que en otros sectores alcanza el 76,4%.

Sin embargo, los altos niveles de satisfaccion alcanzados no estarian siendo
capitalizados por ChileValora, puesto que sélo un 55% identifica a ChileValora como
servicio publico y sabe que es quien otorga la certificacién. Se recomienda
desarrollar un diagnéstico de la marca ChileValora y una estrategia de
posicionamiento en el publico objetivo del servicio que se ofrece con el propdsito de
ligar la experiencia de usuarios(as) de ChileValora con su alto nivel de satisfaccion
Yy, a la vez, diferenciarse de otras instituciones con quienes podria confundirse

(SENCE usa también el concepto de certificacion para quienes aprueban sus
cursos).

Al evaluar las distintas etapas del proceso de evaluacién y certificacién, se aprecia
que los altos niveles de satisfaccién alcanzados por quienes se evallian descansan
principalmente en la alta valoracién que se tiene del evaluador: su preparacion, su
trato y la claridad de las instrucciones durante la evaluacion, todos ambitos en los
que el indice de satisfaccion neta supera el 90%. En ese sentido se recomienda
reforzar la figura de evaluador(a) dado que cuenta con altos niveles de satisfaccion
tanto a nivel general y en sus diversos atributos. Este reforzamiento podria
contemplar una actividad tipo taller de actualizacion que junto con otorgar el debido
reconocimiento construya consensos respecto de las mejores practicas de
evaluacion y de aquellas areas de mejora.

Si bien el cumplimiento de los hitos de entrega de informacién a quienes se evallan
estaria asegurado, no pareciera ocurrir lo mismo con los contenidos y calidad de
esa informacion. Se recomienda revisar y acordar los contenidos minimos
informativos obligatorios que cada Centro debiera entregar a las y los beneficiarios,
generando un sistema de control y verificacion de esta entrega. La informacién
detallada de coémo se realizara el proceso es una variable critica para reducir los
niveles de insatisfaccion (los que son bajos), pero también, para aumentar los
niveles de satisfaccién.

Otro aspecto relevante a corregir es la demora en la entrega de resultados,
destacado tanto por las personas que se evaltian como las empresas y empleadores
que certifican a sus trabajadores. Ello hace que, en este aspecto, el indice de
satisfaccion neta cae a un 66%. Por otro lado, el promedio de meses transcurridos
entre la entrega de resultados y la entrega de certificado, declarado por los
participantes, es de 2,3 meses, evidenciando una satisfaccion neta de sélo un 37%.
Al respecto se recomienda instaurar un procedimiento que permita verificar, que las
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personas hayan recibido formalmente la informacién sobre el resultadof,d" 3
evaluacion en términos de aprobacion y no aprobacion y su certificacion;, o

\~'\

6. También fue medido el indice de habilitacion, compuesto por tres dlmenS|ones del

usuario, que fueron evaluadas en una escala de 1 a 5: tuvo claridad en cada etapa,
de los pasos a seguir y los procedimientos que se aplicarian; si hoy dia necesitase
mas informacién sobre su proceso de evaluacion y certificacion, sabria a donde
acudir o con quién contactarse; y si tuviera que someterse a un nuevo proceso de
evaluacion y certificacion sabria a donde acudir o como solicitarlo. En este aspecto
existe un importante espacio de mejora puesto que sélo el 50% de los usuarios se
encuentran habilitados. Para ello se propone generar un proceso de
acompafamiento para las personas beneficiarias con posterioridad al término del
proceso de certificacion, de modo que las personas tengan claridad sobre donde
deberian acudir en caso de que necesitaran informacién sobre el proceso de
certificacion que realizaron, o sobre cualquier otro proceso que quieran realizar en
el futuro.

Luego de un breve intercambio de opiniones, los directores agradecen la presentacion del
sefior |bafiez y solicitan tener presente las conclusiones de los estudios en el taller de
reflexion estratégica que se realizara proximamente.

En el punto Varios de la tabla, se informa a los directores que se publico con la suficiente
antelacion en la intranet el resumen de las actividades principales realizadas por cada area
de negocios de ChileValora durante el mes de abril de 2022, no recibiéndose observaciones

Habiéndose tratado los temas en tabla y adoptado los acuerdos ya sefialados, se da término
a la centésima trigésima novena sesion ordinaria de la Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales. Doy fe.

Suscriben la presente acta.-en sefial de aceptacion:

RICAR&O MEWES SCHNAIDT

"

HECTOR SAND

W

DARIO OVALLEy&AZAVAL LU SPKL TO DIAZ ZAVAL

[
VAL GALLEGOS
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