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< Presentacion

El contenido de esta publicacion es el resultado de un tra-
bajo basado en el didlogo social tripartito que caracteriza el
quehacer de ChileValora y para ello se han reunido repre-
sentantes del Estado, de empleadores y de trabajadores y
trabajadoras, con el fin de recoger desde una vision comun
e integral los estandares que la industria requiere en relacion
a las competencias laborales de quienes desempefien deter-
minada ocupacion u oficio.

El Proyecto de Competencias Laborales para el Subsector
de Servicios Financieros fue encabezado por el Organismo
Sectorial de Competencias Laborales de Tasadores (OSCL),
conformado para trabajar en base a una metodologia que
reconoce en todos los actores del mundo del trabajo un
componente fundamental para el logro de consensos, reco-
giendo las necesidades, desafios y proyecciones que permi-
tan conducirnos hacia el empleo pleno haciendo frente a las
numerosas transiciones que el mercado laboral experimenta
en el mundo entero.

El trabajo realizado por este OSCL permitio identificar y vali-
dar los estandares, que sirven de base para evaluar y certificar
las competencias laborales de las personas en perfiles rela-
cionados con (area productiva), permitiendo que trabajadores
y trabajadoras puedan optar a un certificado que acredite lo
que ya saben hacer ampliando sus oportunidades de em-
pleabilidad, sus opciones de movilidad, formalizacion laboral,
reconversion laboral y de formacion continua, aportando al
mismo tiempo un impulso a la productividad de las empresas
y al empleo decente.

Se suma a ello el aporte a las entidades de formacion y ca-
pacitacion, las que pueden considerar estos insumos para
ajustar su oferta academica en funcion de las necesidades del
mundo productivo, que permitan poner a disposicion de los y
las trabajadoras, mecanismos que faciliten el reconocimiento
de aprendizajes adquiridos a lo largo de la vida, alineando el
proceso de estandarizacion de competencias al Marco de
Cualificaciones Técnico Profesional = MCTP.

Quisiera destacar y agradecer el compromiso de quienes han
sido parte de este proyecto, a traveés del Organismo Sectorial
de Competencias Laborales y las mesas técnicas desarrolla-
das a lo largo de su ejecucion. Son ellos quienes, a través del
dialogo tripartito, entregan legitimidad y representatividad al
trabajo de ChileValora, permitiendo vincular las demandas y
prioridades sectoriales a las competencias laborales que hoy
se requieren.

Los resultados que se muestran en este documento son fruto
de una tarea colectiva, que nos llama a la permanente bus-
gueda de acuerdos. Estas instancias de didlogo y busqueda
de consenso resultan fundamentales y un ejemplo para el
Chile de hoy, y nos permiten poner a disposicion de quien
lo requiera, los resultados que a continuacion se detallan.

Ximena Rivillo Ordstica
Directora Ejecutiva
ChileValora



< (Carta Proponente

Desde un tiempo a esta parte, distintos organismos publicos
han alertado sobre el auge de aplicaciones y sitios web que
se aprovechan de las personas ofreciendo creditos con inte-
reses onerosos o aplicando estafas. A ellos se suman presta-
mistas informales que aplican meétodos de gran riesgo para
las personas, que son hostigadas o incluso, amenazadas con
violencia si no pagan.

Ante ello, la Direccion General del Credito Prendario repre-
senta una alternativa rapida, simple y seqgura de acceder a un
crédito social, con el respaldo de una centenaria historia al
servicio de las necesidades de las chilenas y chilenos.

Sin embargo, las transformaciones de la sociedad chilena ha
traido nuevos desafios para el crédito prendario, en la medida
en que las décadas han traido cambios en el tipo de objetos
que se recibe: si en los afios 30 las bodegas de la "Tia Rica”
se vefan con catres de bronce, obras de arte, vajilla de por-
celana o ropa, hoy en dia abundan instrumentos musicales,
herramientas eléctricas, televisores, notebooks, bicicletas o
consolas de videojuegos.

Junto con ello, la aprobacion de modificaciones a la Ley
20.000 gue sanciona el trafico ilicito de estupefacientes y
sustancias sicotropicas, entre otras cosas acelerando los
tiempos de la enajenacion de bienes incautados por la jus-
ticia, nos obliga a modernizar y actualizar la formacion de
nuestro personal, de manera de estar preparados para los
nuevos bienes que seran subastados.

Tomando en cuenta los dos servicios que entrega la DICREP
en materia de creditos prendarios y de remates, el papel que
cumplen nuestros tasadores y tasadoras a la hora de eva-
luar los bienes resulta fundamental, de forma de entregar
un servicio de la mas alta calidad. Es en ese marco que el
trabajo colaborativo realizado junto a ChileValora a traves de
este convenio devela todo su potencial y relevancia, al servir
como herramienta para poner en valor la labor de tasacion,
de acuerdo a los desafios actuales del rubro.

Agradecemos la oportunidad de realizar este esfuerzo, que
sabemos traerad grandes beneficios no solo a la DICREP, sino
al conjunto de nuestros usuarios y usuarias actuales y futuros.

Juan Andrés Troncoso Morales
Director General (s)
Direccion General del Crédito Prendario
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< Antecedentes del Proyecto

El objetivo del proyecto propuesto por la Direccion General
de Crédito Prendario - DICREP a ChileValora surge desde el
desafio de incrementar la dotacion de tasadores a nivel na-
cional, para satisfacer la creciente demanda de operaciones
de crédito prendario. Entre 2015 y 2019, se realizaron mas
de 600 mil operaciones de crédito en todo el pais, y aunque
la pandemia de 2019-2020 provoco una disminucion con-
siderable en las operaciones, la tendencia se ha revertido
con la reapertura economica. Actualmente, la dotacion de
tasadores debe crecer para enfrentar el aumento de créditos
por prenda civil y la colaboracion en remates judiciales, asi
como a la jubilacion de personal capacitado.

Para abordar esta necesidad, el proyecto desarrollo el per-
fil ocupacional de Perito(a) Tasador(a) de Alhajas y Objetos
Varios. Los productos levantados en el proyecto, incluyendo
este perfil, su respectivo plan formativo y ruta formativo - la-
boral, serviran como herramientas para mejorar los procesos
de seleccion y capacitacion de personal en la DICREP. Ade-
mas, la certificacion de competencias laborales se espera que
fortalezca el rol de los peritos(as) tasadores(as), asegurando
que cuenten con el reconocimiento formal de sus habili-
dades y conocimientos técnicos. Esto no solo validara su
experiencia practica, sino que tambien contribuira a la profe-
sionalizacion y estandarizacion de las tasaciones realizadas.

La informacion validada y acreditada por ChileValora, con-
tenida en los perfiles, sera esencial para los subsistemas de
recursos humanos de la DICREP. Esto incluye la seleccion de
postulantes para concursos de provision de cargos y la capa-
citacion continua del personal. Al disponer de estos resulta-
dos, la DICREP podra optimizar sus procesos de formacion y
mejorar la eficiencia en la valoracion de bienes, contribuyen-
do asi a una gestion mas efectiva y segura. La certificacion
de competencias laborales, en particular, garantizara que los
tasadores(as) puedan desempefiar sus funciones con un alto
estandar de calidad, alineado con las normativas y protocolos
vigentes.



< Datos del Proyecto

» Sector: Servicios Financieros y de Seguros
» Subsector: Servicios Financieros

» Convocatoria: 14va Convocatoria

» Proponente: Direccion General de Crédito Prendario - DICREP
» Plazos del Proyecto: Noviembre 2023 - febrero 2024

» Organismo Sectorial de Competencias Laborales:

ESTAMENTO NOMBRE ORGANIZACION

* AURICA GROUP

EMPLEADORES

* ASOCIACION FUNCIONARIOS TASADORES - ATACREP

TRABAJADORES

ADMINISTRACION « DIRECCION GENERAL DEL CREDITO PRENDARIO - DICREP
CENTRAL DEL

ESTADO
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< Datos del Proyecto

» Productos Levantados:
1 Perfil Ocupacional
» Perito(a) Tasador(a) de Alhajas y Objetos Varios

1 Plan Formativo
1 Ruta Formativo Laboral

» Entidades Participantes y/o Colaboradoras:

Aurica Group, la Asociacion Funcionarios Tasadores - ATACREP y la Direccion General del
Crédito Prendario - DICREP.

» Actividades Realizadas:

- Siete Mesas Técnicas
- Seis Entrevistas



<+ Metodologia del Proyecto

ETAPA 01

Construccién de
Matriz Funcional

Producto:

Matriz Funcional

Paso 1: Analisis de informacion
relevante sobre el sector o
ambito productivo.

Paso 2: Identificacion del
proposito del sector o ambito
laboral y sus procesos
vinculados.

Paso 3: Identificacion de
funciones laborales a partir
de los procesos del sector.

Paso 4: Asociacion de las
funciones identificadas con
ocupaciones existentes o
posibles en el sector.

ETAPA 02

Identificacién de
Competencias

Producto:

Sistematizacion y Analisis de
Informacién Primaria (SAIP)

ETAPA 03

Formulacion del Estandar
de Competencias

Producto:

Estandar de Competencia
(Perfiles y UCL)

Paso 1: Identificar competencias,

conocimientos y herramientas
de la ocupacion.

Paso 2: Elaborar ficha de
sistematizacion y analisis de
informacidn primaria (SAIP).

Paso 1: Formulacion de los
elementos del estandar de
competencias.

Paso 2: Formulacion de los
elementos de la unidad
de competencia.

Paso 3: Clasificacion del
estandar de competencias de
acuerdo a los niveles del
marco de cualificaciones
técnico profesional - MCTP.

Paso 4: Asignacion de
competencias transversales
para la empleabilidad a unidad
de competencia laboral.

Paso 5: Aspectos formales del
estandar de competencias.
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< Resultados

* Perfil Ocupacional:
Perito(a) Tasador(a) de Alhajas y Objetos Varios

|
(P-6492-3315-001-V01) ||||I%Afi‘}§i.|F|CAC|0NEs

TECNICO PROFESIONAL

Vigencia: 31-12-2028 Modalidad de Certificacion: Parcial Nivel de Cualificacién: 3

Propésito Principal: Valorizar las alhajas y objetos varios como garantias de prenda civil y los bienes dados de baja y/o
decomisados por entidades publicas y el poder judicial, de acuerdo con protocolos establecidos y

en conformidad a la legislacion vigente.

e N\ N
UCL 1 (U-6492-3315-001-V01) UCL 2 (U-6492-3315-002-V01)
Realizar los procedimientos de tasacion de alhajas y objetos Realizar los procedimientos de tasacion de bienes solicitados
varios como garantias de prenda civil, de acuerdo con manuales por organismos publicos y judiciales, de acuerdo con manuales
y protocolos establecidos y normativas asociadas. establecidos y normativas asociadas.
& J |\ J
Actividad Clave 1.1 Actividad Clave 1.2 Actividad Clave 2.1 Actividad Clave 2.2
s \ N\ A
Atender solicitud de Realizar el avaluio de alhaja u
tasacion de clientes en objetos varios en ventanilla,
ventanilla, de acuerdo con dgf&iﬁggscoziggnqgaé?' Ejecutar procedimientos de Realizar actividades
protocolos establecidos. gestion es¥able cidos visitas a las dependencias administrativas y de apoyo a la
L i J donde determine el unidad, de acuerdo con
o comitente, de acuerdo con solicitudes de la administracion,
Actividad Clave 1.3 protocolos establecidos y manuales asociados y
normativas asociadas. normativas vigentes.
Registrar informacion de clientes y alhaja u objetos varios de tasacion en
sistema de gestion asociado, de acuerdo con protocolos establecidos y
manuales de operacion.
|\ J & J

Plan Formativo: Procedimientos de valoracion de alhajas

y objetos varios de los organismos publicos y personas naturales.

* Para tener mas informacion sobre este perfil puedes visitar el Catdlogo de Perfiles Ocupacionales en www.chilevalora.cl



<+ Ruta Formativo-Laboral
Del Area de Tasacion

RUTALABORAL —> RUTA FORMATIVA —> D PERFILACTUALIZADO O PERFILNUEVO D PERFIL EXISTENTE EN EL PERFIL INEXISTENTE EN EL
(Acreditado en el Proyecto) CATALOGO DE CHILEVALORA CATALOGO DE CHILEVALORA
PERFIL PERFIL
} TASADOR(A) % SUPERVISOR(A) %
ESPECIALIZADO(A) DE TASACION

Plan Formativo. Plan Formativo:

Procedimientos de Tasacion S - .
Especializada de los Organismos Ges(::);lacsl:jg:lpo <

Publicos y Personas Naturales

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, /l\

PERFIL

PERITO(A) TASADOR(A)
DE ALHAJAS Y
OBJETOS VARIOS

3 Plan Formativo:

Procedimientos de Valoracion

de Alhajas y Objetos Varios de  ——

los Organismos Publicos y
Personas Naturales

PERFIL
MARTILLERO(A)

Plan Formativo:
Procedimientos de Martilleo
de los Organismos Publicos y

Personas Naturales
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< Conclusion

El presente proyecto se centro en desarrollar y validar un
nuevo perfil ocupacional para el sector de Servicios Finan-
cieros y de Seguros, especificamente en el area de Tasacion.
Se cred el perfil de Perito(a) Tasador(a) de Alhajas y Objetos
Varios, alineado con el nivel de cualificacion 3 del Marco de
Cualificacion Tecnico Profesional -MCTP, con sus respectivas
competencias para su certificacion a través de ChileValora.
Ademas, se elaboraron un plan formativo y una ruta forma-
tivo-laboral, respondiendo a la necesidad de profesionalizar
y estandarizar las funciones de los tasadores dentro de la
Direccion General de Crédito Prendario - DICREP.

Para desarrollar este perfil se tomd como base la informacion
recogida en mesas técnicas y entrevistas a informantes cla-
ves, incluyendo ocupantes del puesto, profesionales del area
financiera y expertos en tasacion. Se realizaron siete mesas
técnicas y seis entrevistas, involucrando a representantes de
la Asociacion Funcionarios Tasadores - ATACREP y otros co-
laboradores del sector.

La actualizacion del perfil ocupacional implico definir las
competencias, funciones y tareas de los tasadores(as), ase-
gurando que se alineen con las normativas y protocolos vi-
gentes. Durante el proceso de recoleccion de informacion,
se incorporaron practicas de dialogo social y colaboracion
con las entidades participantes para garantizar que el perfil
refleje las necesidades y realidades del sector.

Los perfiles actualizados y los planes formativos integran la vi-
sion de los(las) trabajadores(as) actuales v jubilados del sector,
asi como de representantes de instituciones de formacion y
organismos publicos y privados. Este enfoque colaborativo
asequra que el perfil y los planes formativos sean represen-
tativos y practicos. La implementacion del nuevo perfil y los
planes formativos permitira a la DICREP mejorar sus procesos
de seleccion y capacitacion, asegurando gue los tasadores
estén adecuadamente preparados para desemperiar sus
funciones con un alto estandar de calidad. La certificacion
de competencias laborales fortalecera el rol de los peritos
tasadores, reconociendo formalmente su experiencia y ha-
bilidades, y contribuyendo al objetivo global de la DICREP
de gestionar de manera efectiva y segura las operaciones de
credito prendario.

Agradecemos la labor comprometida de todas las entidades
participantes y colaboradoras en este proyecto, incluyendo
a Aurica Group, la Asociacion Funcionarios Tasadores - ATA-
CREP vy la Direccion General del Crédito Prendario - DICREP.
Gracias a su dedicacion y esfuerzo, hoy disponemos de un
perfil ocupacional y un plan formativo que son instrumentos
fundamentales para la certificacion de competencias labora-
les y capacitacion en el ambito de la tasacion, contribuyendo
a una gestion mas profesional y estandarizada en el sector.
Este perfil proporciona un medio validado para que los(las)
trabajadores(as) demuestren su alto nivel de conocimientos
tecnicos y normativos al desempefiar sus funciones, aumen-
tando sus posibilidades de empleabilidad y movilidad, y reco-
nociendo su saber, hacer y ser en el area de tasacion.
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