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Antecedentes Generales “Consulta Ciudadana 2024” Ch'[e‘éora

 Las consultas ciudadanas son instancias que pretenden incorporar la opinion de la ciudadania
respecto de una determinada politica, plan, programa o proyecto gubernamental. Para dar
cumplimiento a este mecanismo de participacion afno 2024, la Unidad de Atencion y Participacion
Ciudadana, trabajo la consulta ciudadana de manera estratégica, buscando generar insumos valiosos

para la toma de decisiones y para mejorar la calidad de las politicas publicas.

 Esta iniciativa virtual (encuesta en linea) estuvo dirigida a 58.930 personas, que han interactuado con
ChileValora a través de sus procesos de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales,
promoviendo, asimismo, la paridad de género (60% - 40%), permitiéndonos identificar las necesidades

especificas de hombres y mujeres, generando valiosos insumos para disefar politicas publicas mas

inclusivas y mejorar la calidad de vida de la ciudadania que requiere de nuestro Servicio.




I
Aplicacion de “Consulta Ciudadana 2024” ch}i'le\éLoﬂra

A continuacion, se indican los resultados de la muestra obtenida (412 personas), quienes respondieron a través de

una encuesta virtual enviada a una base de datos de 58.930 personas certificadas afo 2020-2024, con el objetivo

de conocer la percepcion respecto a la calidad de los servicios de evaluacion y certificacion de competencias

laborales.

Fecha de aplicaciéon desde el 02 al 16 de diciembre 2024

Abre la Consulta Ciudadana 5.585 (9.4%)
Responde Consulta Ciudadana 412 (7.3%)
Comenta la Consulta Ciudadana 412 (100%)

Cabe senalar que:

El porcentaje de apertura a la consulta ciudadana, es calculado en relacion al total de consultas enviadas.
El porcentaje de respuesta a la consulta ciudadana, es calculado en relacion al total de consultas abiertas.
El porcentaje de respuestas con comentarios, es calculado en relacion al total de consultas respondidas.




Resultados claves “Consulta Ciudadana 2024”. Chile\w/a@ora

La Consulta Ciudadana 2024 arrojé resultados interesantes sobre la percepcion de los participantes vy
muestra ademas un alto grado de satisfaccion con el proceso de evaluacion.

*Perfil de los participantes: La mayoria de los encuestados que respondieron (79%) son trabajadores/as
activos. El resto se distribuyd entre centros de formacion, empleadores, evaluadores y otros actores del
sistema.

*Motivaciones para la evaluacion: La principal razéon por la que las personas se someten a una
evaluacion es para obtener una certificacion oficial que acredite sus competencias (26%).

*Percepcion del proceso: La gran mayoria de los encuestados (89%) consider6 que el proceso de
evaluacion fue claro y detallado. Ademas, el 94% destaco la claridad de los criterios utilizados por los
evaluadores.

Toda la informacion obtenida en este proceso se detallara a través de los graficos que se muestran

a continuacion.




Comparativo “Consulta Ciudadana 2023-2024. chilen/or-

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

A continuacién, se presenta un comparativo ano 2023-2024, el cual tiene como propdsito contextualizar los resultados obtenidos y facilitar

un analisis mas profundo de los factores que influyen en la participacion ciudadana.

Afo 2023 Afo 2024

Consultas abiertas 1263 Consultas abiertas 5585
Consultas respondidas ‘ 50 Consultas respondidas | 412
Respuestas con comentarios ‘ 50 Respuestas con comentarios | 412

En comparacion con el aiio 2023, hemos experimentado un crecimiento exponencial en la participacion ciudadana, con un aumento del 342%
en consultas abiertas y mas de un 700% en respuestas con comentarios. Estos resultados sugieren que nuestro publico objetivo ha

comprendido y valorado la importancia de la evaluacion y certificacion, o que ha generado un dialogo mas enriquecedor y una mayor confianza

en los procesos institucionales.
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Caracterizacion de quienes rze(?;g,nden la “Consulta Ciudadana Ch’ile\ALQAra

Resultados Consultas por

Resultados Consulta por Resultados Consultas por Categorias
Género Nacionalidad

Trabajador/a [ 327

Centro de evaluacion y W 24
certificacion acreditado por...

Otros M 20

Empleador/a B 16

Evaluador/a habilitado/a por

ChileValora 17

Servicio Publico | 6

Universidad o Instituto

Técnico de Profesional I'5

Sindicato | 3
35

- Centro de Formacién Técnica | 2

Organismos Técnicos de
Capacitacion

Chilena Extranjero

= Femenino = Masculino
= No binario = Prefiero no responder s . . . Gremio empresarial 1

P De acuerdo al analisis realizado, podemos identificar que de las
personas que respondieron una nacionalidad distinta a la chilena el
41% son de origen venezolano, lo que representa una proporcion

significativa dentro de la muestra.

Organismo Internacional 0




Resultados “Consulta Ciudadana 2024” Chile\étora
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¢ Qué le motivo a participar de un proceso ¢ Como describiria usted el proceso de
de evaluacion y certificacion a través de evaluacion de competencias laborales?
ChileValora?

Claro y bien detallado con foco en lo que busco

Al analizar las 392 respuestas recibidas en la evaluar (se dio a conocer cada tarea, 365
consulta abierta sobre el proceso de habilidades y conocimientos requeridos)
evaluacion y certificacion, hemos identificado
que el 26% de los participantes senalo la
certificacion formal como su principal
motivacion. Sin embargo, es importante

. L P Poco claro y con poco detalle de lo que se
destacar que la CODSUlta tamb]en. Perm]t]o pretendi6 evaluar (informacion de las I 24
conocer una amplia gama de opiniones y principales competencias)

sugerencias sobre el proceso como por
ejemplo: poder, inclusion, necesidad,
certificacion SEC, entre otras.

Informacién muy general sin detalles (Vision 23
global de las competencias)




Resultados “Consulta Ciudadana 2024” Chile\étora

¢, Considera usted que los
evaluadores/as fueron claros en sus
criterios?

387

25

S| NO

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

¢Considera que el tiempo dedicado a la
evaluacion propiamente tal es?

ADECUADO (El tiempo asignado es
suficiente para realizar una evaluacién 368
completa y justa)

INSUFICIENTE (El tiempo es muy limitado 38
y dificulta una evaluacion correcta)

EXCESIVO (Se dedica demasiado tiempo a

.. 6
la evaluacion)
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Resultados “Consulta Ciudadana 2024” chilesétora

¢ Ha percibido algun tipo de beneficio
desde que obtuvo su certificaciéon?

Sl 244

Comision Sistema Nacional de Certificacion
de Competencias Laborales

De la consulta anterior 367 personas afirmaron haber experimentado
mejoras significativas en sus lugares de trabajo, como nuevas
oportunidades laborales (26%), impacto en sus remuneraciones (9.8%)
y nuevos desafios desde que obtuvo la certificacion (16%).

¢, Cual Impacto?
Nuevas oportunidades laborales
Todas las anteriores

Mas seguro/a y confiado/a en sus capacidades

Nuevos desafios desde que obtuve mi
certificacion

Impacto en sus remuneraciones

Colegas o superiores valoran sus competencias

Otras l 4




Resultados “Consulta Ciudadana 2024” C ilesétora
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¢Usted recomendaria a sus ¢ Si usted ya certificé desearia ¢Losl/as trabajadores certificados/as
colegas (o) trabajadores/as volver a certificarse en otro le agregan valor y mayor
certificar sus competencias? perfil ocupacional en el que ya competitividad a la empresa u
tiene experiencia? organizacion a la que pertenecen?
403 373

382

30 39

S| NO Sl NO Sl NO
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Si se abren las posibilidades de becas ¢Hay algun otro comentarios que desee agregar
para nuevas certificaciones ¢ cémo le sobre su experiencia relacionada con los procesos
gustaria que le informemos? de certificacion?

Los comentarios recibidos destacan el valor que
Correo electronico 392 los/as usuarios/as del sistema atribuyen al proceso de
evaluacion y certificacion. La mayoria coincide en
que se trata de una excelente oportunidad para
demostrar sus competencias y que el proceso es claro
y completo. Estos comentarios reflejan la satisfaccion

Otro método | 2 general de los participantes, quienes destacan la
claridad entregada por los/as evaluadores/as al
momento de someterse a un proceso de evaluacion.

Un llamado telefénico I 15

A través de las redes sociales de

ChileValora ‘ 2

Publicacién en sitio web de ChileValora 1
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