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1. Resumen Ejecutivo

El presente documento corresponde al Informe Final del "Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores
con el Proceso Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de ChileValora", cuyo objetivo
principal fue analizar la percepcion y satisfaccion de los empleadores respecto al proceso de certificacion de
competencias laborales ofrecido por ChileValora.

El estudio empled una metodologia mixta, con aplicacion de la técnica cuantitativa de la encuesta y la técnica
cualitativa de entrevistas en profundidad. El levantamiento de la encuesta se llevd a cabo desde el 22 de agosto
hasta el 22 de octubre del 2024. Mientras que la aplicacion de las entrevistas fue entre el 4 de octubre y el 18 de
octubre del 2024.

Perfil de la muestra

La muestra cuantitativa estuvo compuesta por un 62% de empleadores del sector servicios, un 24% del sector
construcciony un 22% de otros sectores. Los cargos de las personas encuestadas incluyeron roles diversos, donde
las mayores menciones se registraron en cargos de administracién, Gerentes de Recursos Humanos, analistas de
capacitaciény jefes de personal. En el caso del andlisis cualitativo, para la construccién de su muestra se disefaron
perfiles segln grupos de satisfaccion, ademas de la agrupaciéon de empresas en grupos segun su tamano: Grandes
empresas, medianas empresas y pequeias empresas. El tamafio de estos grupos se definid segun la cantidad de
trabajadores que se concentra en cada organizacion

Conocimiento y Experiencias Previas con ChileValora

Un 30% de los empleadores reportd haber tenido experiencias previas con ChileValora, y la mayoria se enterd de
su existencia a través de internet (24%) o por recomendaciones de otras empresas (11%). Ademas, dentro de las
empresas que indicaron haber tenido experiencias previas, un 79% sefialé que fue la misma persona respondiente
o su unidad quienes se encargaron de la toma de decisiones sobre avanzar con la evaluacion y certificacion de
competencias laborales en aquella ocasion anterior. En el ambito cualitativo, se destaca como hallazgo que los
principales motivos para la eleccidn de entrar en contacto con ChileValora tienen que ver con el cumplimiento de
normativas vigentes, asi como también por la reputacién de la entidad con un respaldo estatal.

Evaluacion del Proceso de Certificacion de Competencias Laborales

La satisfaccion general con el proceso de certificacion es alta, con un promedio de 6,4 y una satisfaccion neta de
85%. Los aspectos mejor evaluados fueron la facilidad del proceso de inscripcién de las y los trabajadores en la
certificacion (88% de satisfaccion neta) y la coordinacion del proceso de certificacion de las y los trabajadores por
parte del centro de certificacidon (83% de satisfaccion neta). Sin embargo, el tiempo de entrega de resultados es
un area que requiere atencién, con una satisfaccion neta de solo 45%, siendo la dimensidn con evaluacién mas
baja entre aquellas medidas.

Adicionalmente, la profundizacién cualitativa permitié identificar una serie de “dolores” asociados a cada etapa
del proceso de certificacion. En la etapa de inscripcién de los trabajadores se menciona lo burocratico de los
tramites, ademas de la lentitud para responder a demandas de documentos. En tanto, en la coordinacidon de la
evaluacidn con el centro de certificacidn los dolores mencionados tienen que ver con los retrasos ocasionales en
la planificacion de las evaluaciones y la falta de claridad en algunos de los roles y responsabilidades de las
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entidades involucradas. En el caso del proceso de evaluacidn en si, se menciona la necesidad de un mayor enfoque
practico en las evaluaciones, ademas de dificultades logisticas en regiones alejadas (problemas de movilizacién en
largas distancias). En el caso de la comunicacidn entre la empresa y el centro, los problemas identificados son la
limitada claridad sobre el rol de ChileValora en el proceso, la necesidad de actualizaciones mas frecuentes sobre
el progreso de la certificacion y las respuestas lentas a consultas. Finalmente, en la etapa de entrega de
certificacidn y resultados el dolor identificado tiene relacidon con las demoras significativas en esta etapa del
proceso.

Ademas, un 76% de los empleadores sefialé que su organizacion recibié un documento con los resultados del
proceso por parte del centro de certificacién, y dentro de este conjunto de respondientes la evaluacion de dicho
documento es alta, con un promedio de 6,5 y una evaluacién neta de 88%. Ademas, gran parte de los contenidos
del documento que fueron consultados alcanzan altos porcentajes de recordacidn asistida entre los empleadores,
alcanzando todos ellos mas de 75% de recordacion. No obstante lo anterior, el andlisis cualitativo también muestra
que existen espacios de mejora en torno a este documento, en especifico se menciona un deseo de tener
informacién mas especifica sobre las dreas en las cuales no se cumplid con el requisito de aprobacidn, asi como
también sobre la idea de una mayor estandarizacion del documento.

Respecto de la experiencia de problemas durante el proceso de certificacion, el 10% indicé haber tenido algun
problema, destacando con mayores menciones los problemas de “fallas en la organizacién y coordinacion del
proceso de certificacion” (10 menciones) y “problemas con los tiempos de respuesta y entrega” (9 menciones).

En tanto, el analisis de regresidon reveld que la satisfaccién con la coordinacién del proceso es un predictor
significativo de la satisfaccion general, al igual que la percepcién del tiempo requerido para el proceso y la
ocurrencia de problemas. Estos hallazgos indican que mejorar la coordinacion y reducir los problemas
experimentados durante el proceso puede tener un impacto positivo en la satisfaccion general de los
empleadores.

Perfiles de ChileValora y Capacitacion Previa

Los perfiles de ChileValora son percibidos como herramientas Utiles para identificar habilidades laborales y definir
planes de capacitacién, con un 91% de los empleadores de acuerdo con su utilidad. Misma cifra de acuerdo se
alcanzd respecto de que ayudan a definir un mejor plan de capacitacion para las y los trabajadores, mientras que
el 89% indico estar de acuerdo con que consideran las funciones que habitualmente desempefan el trabajador
en su ocupacion.

Un 72% planea utilizar estos perfiles en sus programas de capacitacion en algin momento de los préximos 12
meses, aunque también se debe mencionar que aumenté significativamente el porcentaje que indicé que no los
utilizara con respecto al afio 2022, pasando de 14% a 24%.

Respecto de la capacitacidn previa a la evaluacidn del perfil, se observa que un 85% manifesté haber capacitado
a sus trabajadores en el perfil a evaluar, siendo la cifra mayor en el sector servicios (90%). Dentro de este conjunto
de empleadores, el promedio de horas de duraciéon de la capacitacion fue de 54 horas, mientras que el 65% afirmoé
haber tomado como referencia los perfiles de ChileValora para el disefio de las instancias de capacitacion.
Adicionalmente, el 75% indicé que dichas capacitaciones fueron realizadas a todos los trabajadores que iban a
participar del proceso de evaluacién y certificacion.
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Impacto de la Certificacion

La certificacidn es vista positivamente en términos de cumplimiento de requisitos legales, con un 90% de acuerdo,
siendo el beneficio con mayor nivel de acuerdo entre los consultados, seguido también por la promocion del
desarrollo profesional de las y los trabajadores, con un 85% de acuerdo. Ademas, un 85% de los empleadores
coincidid en que la certificacion mejora la motivacion de las y los trabajadores. Sin embargo, el impacto de la
certificacidn en la reduccidn de la rotacion laboral y la disminucién de accidentes laborales es menos claro, con
un 72% y un 68% de acuerdo respectivamente, sugiriendo areas de mejora potencial en estas dimensiones.

El 24% de los empleadores manifestd haber tenido dificultades para contratar trabajadores en los ultimos 12
meses en su organizacion, siendo el principal puesto u oficio demandado el de personas operarias. Dentro de este
grupo, el 71% se manifestd muy dispuesto a contratar a un trabajador certificado por ChileValora para ese
determinado puesto que estaban buscando. En tanto, del total de empleadores, el 70% indicd conocer el registro
publico de personas certificadas, lo que plantea una oportunidad relevante para dar un mayor valor al proceso de
certificacidn como una potencial plataforma para poder encontrar empleo.

Respecto del acuerdo con las mejoras laborales derivadas de la certificacidn, el 60% de los empleadores indicd
estar de acuerdo con que la certificacidon garantiza mayor estabilidad laboral de los trabajadores y trabajadoras,
mientras que cifras de 59% y 56% indicaron que la certificacidn es un factor que se considera para definir ingresos
y posibles ascensos de los trabajadores, respectivamente. En tanto, un 77% indicd que el proceso de evaluacidny
certificacidn de competencias laborales tuvo algin efecto concreto en los trabajadores participantes, aunque solo
un 13% de este grupo indicé que todos las y los trabajadores certificados recibieron un aumento salarial, mientras
que solo un 7% seald que todos los trabajadores fueron promovidos de cargo o ascendidos. Estos elementos son
relevantes de tener en consideracidon para informar de modo claro a las y los trabajadores respecto de las
expectativas que pueden tener en términos de beneficios asociados a la certificacion.

El andlisis cualitativo del impacto de la certificacion de ChileValora revela multiples beneficios tanto para los
trabajadores como para las organizaciones. Para los trabajadores, la certificacion actia como una credencial
profesional significativa, especialmente en sectores sin titulaciones formales, mejorando su empleabilidad y
oportunidades de ascenso. Los trabajadores sienten que la certificaciéon incrementa su seguridad laboral y
autoestima, al validar sus habilidades y ofrecer un sentido de logro. Ademas, la certificacidon estd vinculada a
mejoras en la motivacidn y, en algunos casos, a aumentos salariales y nuevas oportunidades laborales. Las
empresas, por su parte, utilizan la certificacion como herramienta de gestion del talento, mejorando la calidad del
trabajo, reduciendo la rotacién y aumentando la satisfaccion laboral. La certificacién agrega valor también en
procesos de licitacion y cumplimiento normativo, destacandose en sectores como la mineria y la construccion,
donde puede ser un diferenciador clave frente a la competencia.

Habilitacion

El indice de habilitacién muestra que el 71% de los empleadores estd completamente habilitado/a para interactuar
con el proceso de certificacion. Este resultado refleja la efectividad de ChileValora en proporcionar la informacion
necesaria para que los empleadores comprendan y utilicen efectivamente sus servicios. Ademads, el indice de
habilitacion se mantiene estable comparado con afios anteriores, indicando un nivel consistente de conocimiento

y comprension entre los empleadores respecto al proceso de certificacion. No obstante lo anterior, en el analisis
cualitativo aparecen algunos destellos de informacién que podria potencialmente utilizarse para complementar



Comisidn Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales Chi[@ét@ ra

la medicidon de la habilitacion, ya que si bien los empleadores manifestaron una comprension clara del propdsito
de cada etapa del proceso de certificacién, de todos modos persiste una falta de distincidon entre algunas etapas
y los actores involucrados en cada una de ellas.

Financiamiento

En cuanto al financiamiento, se observé que los empleadores manifiestan estar dispuestos a destinar en promedio
un 41% de los recursos de la franquicia tributaria a la certificacién de competencias laborales, con solo un 10% de
empleadores afirmd que asignaria mas del 50% de los recursos a procesos de certificacion.

En las entrevistas se exploraron diversos métodos de financiamiento utilizados por los empleadores para el
proceso de certificacién validado por ChileValora, identificandose la franquicia tributaria de SENCE y el
financiamiento directo por parte de las empresas como las principales fuentes. Estos mecanismos permiten a
empresas de distintos tamafos acceder a la certificacién sin que el costo sea un impedimento significativo, lo que
puede influir positivamente en las percepciones de compromiso hacia el desarrollo profesional de los
empleados/as. Sin embargo, pequefias empresas enfrentan desafios financieros, especialmente cuando carecen
de acceso a la franquicia tributaria, lo que en algunos casos se ha abordado mediante programas piloto financiados
por subsidios o alianzas con instituciones.

Conclusiones

El estudio concluye que los empleadores muestran una alta satisfaccién general con el proceso de certificacion,
teniendo como fortalezas la facilidad del proceso de inscripcién y la coordinacién del proceso, aunque es necesario
optimizar el tiempo de entrega de resultados para mejorar ain mas en este indicador.

La intencién de uso de los perfiles de ChileValora es alta, pero se requiere una comunicacién mas efectiva sobre
sus beneficios para contrarrestar el aumento en el porcentaje de empleadores que no planean utilizarlos. Ademas,
aunque la certificacidn es valorada por sus beneficios potenciales, los efectos concretos en términos de aumentos
salariales y ascensos no son tan claros, lo que sugiere la necesidad de ajustar las expectativas de las y los
trabajadores.

En términos de la habilitacidn, los empleadores alcanzan indicadores altos en este indicador, lo que resulta
fundamental porque esta dimensidn refleja la capacidad de los empleadores para comprendery utilizar de manera
efectiva los procedimientos y beneficios que ofrece el proceso de evaluacién y certificacién de competencias
laborales.

Adicionalmente, también en términos metodoldgicos se plantea la importancia de abordar el problema de la tasa
de respuesta del sector construccién, evaluando como posibles motivos la duracién de instrumento y la
pertinencia de las preguntas para este sector en especifico, lo que queda como un elemento a revisitar en futuras
mediciones.

Recomendaciones sobre la gestidn del servicio y su satisfaccion

- Fortalecimiento de canales de comunicacion e informacion continua

Para mejorar la fluidez y claridad de la comunicacidn se sugiere implementacién de un sistema de comunicacién
mas directo y centralizado en algln ejecutivo asignado a la empresa en particular, el cual guie a las entidades
participantes del proceso (empleadores y trabajadores) a través del desarrollo de cada etapa. Se sugiere
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nuevamente implementar sistemas de seguimiento en linea en donde las empresas y colaboradores puedan ver
el estado de sus certificaciones en tiempo real. En otras palabras, fortalecer la trazabilidad del proceso, por
ejemplo con un cédigo de seguimiento.

Este fortalecimiento de la trazabilidad del proceso debe ser acompanado por puntos de contacto claros y con
disponibilidad para la atencidn, para que las empresas, asi como las y los trabajadores, puedan obtener asistencia
y resolver sus dudas durante el proceso.

- Optimizacion de tiempos de entrega de resultados y sobre la informacidn relacionada con los tiempos

Informar desde un comienzo los plazos aproximados que tardan en llegar los resultados, una vez que haya
finalizado la evaluacién. Ademas, establecer plazos realistas para cada etapa del proceso, lo que permitird
gestionar mejor las expectativas

Empleadores y personas trabajadoras entienden que puede haber retrasos, pero la falta de informacién al
respecto es uno de los principales problemas que identifican. Por tanto, es relevante que en el desarrollo del
proceso ser emitan notificaciones proactivas: enviar notificaciones regulares a las y los trabajadores durante el
proceso de espera para mantenerles informados sobre el estado de su certificacion.

En la misma linea, es un deber mejorar los tiempos de entrega de resultados. Esta accién operaria directamente
sobre la satisfaccion general con el proceso. Al respecto, se sugiere implementar sistemas de seguimiento mds
eficientes y automatizados para acelerar la comunicacion de resultados a los empleadores.

- Fortalecimiento de la Comunicacion sobre Perfiles

Si bien un alto porcentaje de empleadores se encuentran interesados en utilizar los perfiles de ChileValora para
sus planes de capacitacion (73% planea usarlos en los préximos 12 meses), un porcentaje relevante de alrededor
de una cuarta parte la poblacién (24%) indicd que no los usar3, siendo particularmente preocupante en tanto esta
cifra aumenta significativamente respecto del 14% que lo indicé el afio 2022. En este sentido, resulta relevante
adoptar estrategias para poner freno a esta tendencia evolutiva negativa, una posible medida al respecto seria
impulsar campafias de comunicacién, donde se destaquen los casos de éxito y testimonios de empleadores que
han integrado eficazmente estos perfiles en sus estrategias de capacitacion.

Considerando que los perfiles son valorados, se les asocian beneficios y que hay una importante disposicién a su
uso en capacitaciones y que ademas existe la intencién de capacitar a quienes no aprueban la evaluacidn, se
sugiere poner a disposicion los perfiles y darles impulso publico para el disefio de capacitaciones. De esta forma
serd posible vincular los perfiles con acciones que van mas alla del proceso de evaluacién y certificacién. Ademas,
se convierte en una oportunidad para fortalecer la presencia de marca de ChileValora.

- Integracion del proceso de certificacion con las estrategias organizacionales de empleadores

Se sugiere promover la integraciéon de la certificacion en las estrategias de gestidon de recursos humanos,
enfatizando su potencial para reducir la rotacidn laboral y mejorar la seguridad, lo que ademas podria aumentar
su valor organizacional percibido. En este sentido, dado que lo que se busca es maximizar el impacto de la
certificacidn, y aumentar su valor percibido a nivel organizacional, resulta fundamental articularla en conjunto con
las estrategias de capacitacion de la organizacion. Ambas herramientas son fundamentales para cerrar brechas en
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el mercado laboral, asegurando que las y los trabajadores no sélo cumplan con los estdndares requeridos, sino
que también desarrollen habilidades que preparen para futuros desafios.

Las estrategias de gestidn de recursos humanos deben avanzar en integrar la certificacion y la capacitacion como
ejes centrales del desarrollo de la fuerza laboral. La certificacién proporciona un reconocimiento formal de las
competencias adquiridas, mientras que la capacitacién continua asegura que las y los trabajadores puedan
adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de trabajo, promoviendo asi un ciclo de mejora continua. Este enfoque
integrado no solo ayuda a reducir la rotacién laboral al aumentar la satisfaccién y el compromiso de empleados
con su desarrollo profesional, sino que también mejora la seguridad en el lugar de trabajo al asegurar que cada
persona trabajadora esté al dia con las mejores practicas y estandares de la industria. Al vincular estrechamente
la certificacion con la capacitacion, las organizaciones pueden crear una cultura de aprendizaje y desarrollo
continuo que fortalezca su posicién en el mercado y fomente una fuerza laboral mds competente y motivada.

- Capacitacion continua de personal de evaluacién y supervision de contenidos

Se registraron reportes de empleadores de una desvinculacion entre el contenido a evaluar y el hito evaluativo.
Este desencuentro tendria dos posibles origenes: la desactualizacién de las personas que evaldan y la evaluacién
de contenidos no especificados previamente. En el segundo caso, no queda claro si es una falla de coordinacion
entre entidades (ChileValora y OTEC) o es por iniciativa propia de la persona evaluadora.

Respecto de las personas evaluadoras, se debe asegurar que las y los evaluadores estén bien formados y puedan
adaptarse a las necesidades especificas de cada industria y empresa en el contexto actual del pais. Procurando
también tener comunicacidn con el centro de capacitacién y claridad de los contenidos impartidos en los cursos.
Ademads, se debe supervisar que los contenidos evaluados sean coherentes con lo sefialado en los perfiles.

- Diferentes niveles de certificacion

A partir de las entrevistas surgié una idea o recomendacion interesante. Se planted que la evaluacién hoy es seria
una suerte de revision dicotomica, donde se cumple o no. Pero, que no reconoce niveles de conocimiento y/o
antigliedad en el oficio. Por tanto, dos trabajadores pueden resultar igualmente aprobados y certificados, pero
estar en niveles distintos de conocimiento o de experiencia.

Se sugiere explorar la posibilidad de establecer diversos niveles de certificacién, como por ejemplo, estandar,
avanzado y senior. En un contexto de alto nivel satisfaccidn con el proceso, el contar con niveles podria promover
la actualizacidn de conocimientos para una recertificacidn y asi avanzar en niveles.

- Descentralizacion, una barrera para el servicio

Uno de los temas planteados desde las regiones o desde entidades con sucursales en regiones, fue la necesidad
de contar con entidades evaluadoras regionales, instaladas en las capitales regionales.

Hoy la evaluacion conducente a la certificacion implica en muchos casos traslados, alojamientos y/o gasto de
alimentacidn para las empresas que requieren que su personal se traslade a otras regiones. Y en algunos casos,
son viajes considerables segun el lugar donde se pueda realizar la evaluacién. Esto se puede instalar como una
barrera para el uso del servicio.

chile\é lora
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En funcién de lo anterior, a mediano plazo se requiere de optimizar el proceso aumentando la oferta de entidades
evaluadoras desde una planificacién de orden territorial que permita promover y facilitar el acceso al servicio.

- Mayor presencia de marca y posicionamiento de ChileValora en el proceso

La mayor presencia de la marca sigue siendo un desafio para ChileValora, la que debe ir acompafiada de mayor
claridad sobre el papel que tiene en el proceso en el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias
Laborales. Hay que avanzar en una mayor comprension de su rol por parte empleadores, donde la meta sea que
las entidades evaluadas conozcan y entiendan el rol de ChileValora. El desconocimiento y las confusiones son
tolerables a nivel de las y los trabajadores, pero los empleadores deberian estar completamente informados de
quién esta detrds del servicio y cudl es el valor que genera ChileValora en el proceso.

Al respecto, se recomienda generar estrategias colaborativas con asociaciones industriales con objeto de
establecer alianzas que puedan ayudar a difundir informacidn relevante sobre las certificaciones a sus miembros.
Y sumar el desarrollo de jornadas informativas en empresas y zonas industriales para ofrecer detalles sobre los
beneficios y procesos de inscripcion de las certificaciones.

chile\é lora
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2. Introduccion

El presente documento corresponde al Informe final del Estudio de Valoracidn y Satisfacciéon de los Empleadores
con el Proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales afio 2024, licitado por ChileValora en
Mercado Publico con el ID 568963-14-LE24, estudio adjudicado por Ipsos Chile.

2.1. Antecedentes

El servicio de ChileValora se enmarca en el desarrollo de capital humano en el pais. El capital humano corresponde
a los conocimientos, las capacidades y la salud que las personas acumulan y en los que invierten a lo largo de su
vida y que les permiten desplegar su potencial como miembros productivos de la sociedad. (Banco Mundial, 2024)
Para promover el desarrollo del capital humano, los paises deben realizar inversiones y mantener politicas publicas
focalizadas en las personas a través de la nutricidn, la atencidn médica, la educacion de calidad, el empleo y las
capacidades. El desarrollo del capital humano es una de las principales claves del desarrollo sostenible de un pais.

Para el Programa de Naciones Unidas, el capital humano corresponde a uno de los insumos mas importantes para
la generacion de riqueza, la disminucién de la pobreza de manera sostenible, la reduccién de inequidades y, por
ende, mayor desarrollo y aumento de la competitividad. (PNUD; Cdmara de Comercio de Bogota, 2018)

En el caso del capital humano en su dimensién laboral, como personas trabajadoras de un pais, el Informe sobre
el desarrollo mundial (Banco Mundial, 2019) establecié que el trabajo tiene una naturaleza cambiante. Los limites
y requerimientos respecto de las competencias necesarias del capital humano tienen un ritmo cambiante que
avanza con rapidez, lo que genera tanto oportunidades como riesgos. Y las evidencias indican que, “a menos que
se fortalezca el capital humano, los paises no podran mantener el crecimiento econémico, no contardn con una
fuerza laboral preparada para los empleos mas calificados del futuro ni podrdn competir eficazmente en la
economia mundial. El costo de la inaccidon en lo que respecta al desarrollo del capital humano es cada vez mayor”.

Por su parte, PNUD indica que “el mercado laboral y sus continuos ajustes demandan de manera constante nuevos
conocimientos, destrezas, competencias y habilidades que tienen que ser suplidas por trabajadores cada vez
mejor capacitados”. (PNUD; Camara de Comercio de Bogotd, 2018)

El punto es que cuando existen brechas en el capital humano, o en otras palabras, cuando las organizaciones
privadas (empresas) demandan conocimientos o habilidades en las y los trabajadores y la oferta en el mercado
laboral no es suficiente o cuando la cantidad de personas trabajadoras no es suficiente para dar respuesta a esas
demandas, se observa como en un pais la economia se resiente, se afecta la productividad y se limitan las
posibilidades de crecimiento y de bienestar.

La conclusidon que expone PNUD es que existe una relacién directa entre la capacidad de generar procesos
oportunos y pertinentes de educacién y de formacién para el trabajo y el desarrollo de la capacidad productiva
de un pais o de una regidn. (PNUD; Camara de Comercio de Bogota, 2018)

En esa misma linea, ChileValora declara que la relaciéon entre capital humano y productividad sugiere que el
aumento y mejoramiento de las competencias laborales de los trabajadores esta directa y positivamente
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relacionado con el incremento en productividad de las empresas, siendo una de las claves de la competitividad de
estas. (ChileValora, 2024)

En consecuencia, la educacién como un proceso que inicia desde la temprana edad, la educacion profesional y la
técnico-profesional se instalan al centro, como claves de la productividad y del éxito econémico de un pais.

A lo anterior, se agregado una alternativa para desarrollar el capital humano que corresponde a la certificacién de
competencias laborales. Este proceso busca reconocer formalmente los conocimientos, habilidades y destrezas
de las personas en un determinado oficio, independiente de la forma en que hayan sido adquiridas y de si tienen
0 no un titulo o grado académico. En Chile, la definicion de certificacién laboral esta delimitada por la Ley 20.067,
que establece que “la Certificacion de Competencias Laborales busca reconocer formalmente los conocimientos,
habilidades y destrezas de las personas en un determinado oficio, independiente de la forma en que hayan sido
adquiridas y de si tienen o no un titulo o grado académico”.

El objeto es reconocer a las competencias laborales como una oportunidad, avanzando en su reconocimiento
formal y fortaleciendo el capital humano disponible en el pais.

Las competencias laborales se definen como las aptitudes, conocimientos y destrezas necesarias para cumplir
exitosamente las actividades que componen una funcion laboral, segin estandares definidos por el sector
productivo. (Congreso de Chile, 2008)

Como indica ChileValora, facilitar la certificacion de competencias de las y los trabajadores permitird contar con
“Capital Humano” con conocimientos y experiencia certificada, permitiendo saber a las y los trabajadores lo que
se espera de ellos y a los empleadores saber qué competencias estan requiriendo en su organizacion.

En Chile, la institucionalidad y los procesos de certificacion laboral quedaron establecidos en la Ley 20.267
promulgada el 25 de junio del 2008, la que cred al Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales y
perfecciona el estatuto de capacitacidn y empleo, cuyo objeto quedd definido como el reconocimiento formal de
las competencias laborales de las personas, independientemente de la forma en que hayan sido adquiridas y de
sitienen o no untitulo o grado académico otorgado por la ensefianza formal; asi como favorecer las oportunidades
de aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacion.

Este servicio es voluntario, no constituyendo una obligacién o requisito para desempefiar una determinada
actividad econdmica u ocupacional, sin perjuicio de las normas especificas que las regulan. Ademas, la ley
establecié que la certificacidn serd otorgada mediante entidades acreditadas a través de un marco metodoldgico
comun aceptado por los distintos sectores productivos.

Para poder entregar una certificacion es necesario primero evaluar competencias laborales, lo que corresponde a
es un proceso de verificacion del desempeiio laboral de una persona contra una unidad de competencia laboral
previamente acreditada.

éContra qué se comparan las competencias?

La evaluacidn se realiza en base a un perfil ocupacional, el cual es el estandar que indica cudles son los
conocimientos que una persona debe tener para ejercer adecuadamente un oficio u ocupacién. Para poder
ofrecer una evaluacidn de competencias, primero de debe establecer una oferta de evaluacidn y certificacidon que
se basa en los siguientes criterios:

chile\é lora
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e Unidad de Competencia Laboral: es un estdndar que describe los conocimientos, las habilidades y
aptitudes que un individuo debe ser capaz de desempeiiar y aplicar en distintas situaciones de
trabajo, incluyendo las variables, condiciones o criterios para inferir que el desempeiio fue
efectivamente logrado.

e  Perfil Ocupacional: es una agrupacion de Unidades de Competencias Laborales relevantes para una
determinada area ocupacional u oficio en un sector productivo determinado, alineado a los niveles
del Marco Nacional de Cualificaciones para la formacion técnico profesional. Este Perfil es definido
de forma tripartita mediante un acuerdo entre empleadores, trabajadores y el Estado, en mesas de
trabajo representativas de una industria o sector productivo.

e Plan Formativo: es un conjunto de mddulos de formacidn asociados a Unidades de Competencias
Laborales de un perfil, ocupacién u oficio, que describe los aprendizajes esperados, contenidos,
criterios de evaluacion y orientaciones metodoldgicas y evaluativas para desarrollar cada uno de
los mddulos propuestos.

¢Cémo se realizan los procesos de Certificacion de competencias laborales de ChileValora?

El primer paso corresponde a que un empleador o persona trabajadora debe solicitar el proceso de evaluacién.
Los pasos a seguir para acceder a la certificacidon corresponden a:

1. Verificar si el Perfil ocupacional u oficio se encuentra acreditado en el Catdlogo de Competencias
Laborales de ChileValora.

2. Una vez que encontrado el perfil, contactar a él o los Centros Acreditados que se indican en el
Registro de Centros de Evaluacion y Certificacidn, seglin cada perfil.

3. Coordinar con el Centro para la evaluacidn si el trabajador sera evaluado directamente en su puesto
de trabajo o en un espacio simulado, considerando sus conocimientos, habilidades y destrezas.

4. Si el trabajador o trabajadora cumple con los requisitos, es considerado Competente y recibe su
diploma de Certificacién en una ceremonia.

5. Ingresar al trabajador certificado en el Registro de Personas Certificadas.

6. En caso de no cumplir con el estandar definido y ser considerado aun No Competente, el Centro
entregard un informe de brechas para que pueda capacitarse en aquello que le falta.

Quienes realizan estas evaluaciones son los Centros de Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales
CECCL; que corresponden a entidades ejecutoras, acreditadas por la Comisién del Sistema Nacional de
Certificacién de Competencias Laborales; para el desarrollo de los procesos de evaluacion y certificacion de
competencias laborales.

En términos generales, los beneficios para las y los trabajadores de someterse a un proceso de certificacion se
pueden reconocer, entre otros, como el permitir demostrar lo que saben hacer, su experiencia y conocimiento;
ofrecen una mayor empleabilidad a futuro producto de la certificacidon que se puede presentar clientes o posibles
empleadores; visibiliza su competencias en el mercado laboral, generando aspectos diferenciadoras en procesos
de seleccidon; profesionaliza los oficios; y orienta las trayectorias laborales y formativas para seguir
desarrollandose.

En el caso de los empleadores, la certificacién permite asegurar la entidad publica o privada que se cumple con lo
requerido en un oficio; es un elemento que mejora la gestiéon de recursos humanos; facilita el reclutamiento y
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seleccion de trabajadores; rentabiliza la inversidn en capacitacidon al contar con informacién sobre brechas;
ademas se ha logrado establecer que mejora el clima laboral y disminuye la rotacién de empleados e Incrementa
la productividad y competitividad de la empresa. Pero, ademas es importante mencionar que demuestra el interés
de una empresa en materia de responsabilidad social empresarial, desde la inversidn en sus trabajadores.

Y, como se han indicado previamente, el impacto directo de la certificacion laboral para un pais es poder contar
con mas y mejor capital humano para el desarrollo, y asi a promover el crecimiento econdmico y el desarrollo
sostenible.

Figural. Proceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias ChileValora

Proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias

Empleador o Centro de Evatuaciény Requisitos Wy
Trabajador/a Certificacién Acreditado

Debe existir un perfil
ocupacional en el Catalogo
de ChileValora.

Debe existir un centro
acreditado para evaluar en
ese perfil.

Nota: Revisar en registros piiblicos
wwwi.chilevalora.cl

Inicio del Proceso
a | : Trabajador/a atin
no competente

Proceso de
Evaluacién

Informe de
Brechas

Organismo de
Capacitacion

Ceremonia de Ingresaa
Certificacion Registro de

NS % © | Personas
Evaluador/a habilitado/a acreditara los l = 'y \_ Certificadas de
conocimientos, habilidades y destrezas ] g o s ChileValora
de la persona, directamente en su puesto v
de trabajo 0 en un espacio simulado.
Trabajador/a
certificado/a

Fuente: ChileValora https://www.chilevalora.cl/certificacion-que-es/que-es/

El estudio respondié a la necesidad de contar con informacién actualizada por parte de los empleadores respecto
de cdmo observan, vivencian y evaltan al servicio de certificacién de ChileValora. Tuvo como antecedente directo
la evaluacién realizada en el afio 2022 Estudio de Percepcion de valor de la certificacidn para los empleadores afio
2022 de ChileValora. (ChileValora; Ipsos Chile, 2022)

2.2. Objetivo general y objetivos especificos del estudio

El objetivo general del estudio correspondié a analizar la percepcion y medir la satisfaccién de los empleadores
con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales. Para el logro de este objetivo se
desarrollaron los siguientes objetivos especificos:

a) Medir el nivel de satisfaccidon de los empleadores participantes con el proceso de Evaluacion
y Certificacién de competencias laborales.

Chile\/am a
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b) Indagar respecto de cdmo los empleadores conocen y se integran al sistema de certificacion
de Evaluacién y Certificacion de competencias laborales.

c) Conocer el valor que los empleadores le asignan a su participaciéon en el proceso de
Evaluacion y Certificacion de competencias laborales.

d) Identificar las debilidades y las fortalezas que los empleadores perciben del proceso de
evaluacion y certificacion.

e) Conocer cudles son los efectos o beneficios que los empleadores perciben en sus
trabajadores, como consecuencia del proceso de evaluacion y certificacion de competencias
laborales.

f) Conocer cudles son los efectos o beneficios que los empleadores perciben en las empresas
como consecuencia del proceso de evaluacidn y certificacién.

g) Medir la satisfaccién de empleadores con aspectos especificos del proceso de Evaluacion y
certificacion de competencias laborales (Proceso de inscripcién, coordinacion con el centro,
tiempo para conocer los resultados, claridad de los aspectos evaluados, etc.)

La metodologia de investigacién tuvo un caracter metodoldgico mixto basado en un disefio secuencial explicativo,
es decir, que contd con una primera fase de investigacién y analisis cuantitativo, seguido de una segunda fase de
profundizacién cualitativa. En el caso de la metodologia cuantitativa, el estudio conté con un disefio muestral
probabilistico consistente en muestreo estratificado aproporcional, donde el sector de la empresa generd tres
estratos a trabajar (Sector servicios, construccidn y otros sectores). La técnica fue la encuesta telefdnica aplicada
por persona encuestadora capacitada, con cuestionario semiestructurado de duracién promedio de 15 minutos.
El universo fue de empresas y/o empleadores que participaron de los procesos de evaluacién y certificaciéon en el
periodo transcurrido entre julio 2022 y abril 2024, con un tamafo estimado de 3.362 casos. La muestra levantada
fue de 300 casos, lo que corresponde a un margen de error maximo de resultados de +5,4% para resultados
globales para un nivel de confianza de 95% y universo finito de 3.362 casos.
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3. Metodologia del Estudio

La metodologia del estudio correspondié a un estudio de disefio secuencial explicativo, el que se caracteriza por
contar por una fase de investigacidn inicial cuantitativa, seguida del andlisis cuantitativo para la elaboracion de
hallazgos y formulacidon de nuevas preguntas, las que avanzan luego a una fase de profundizacidn cualitativa. En
este sentido, la etapa cualitativa buscé comprender las razones detras de los datos obtenidos en la encuesta a
empleadores, por lo que la fase cualitativa dependié de los resultados de la fase cuantitativa y se utilizé para
profundizar en la comprension de esos resultados. Posteriormente, los resultados de ambas fases se integraron
para obtener una visién mds completa del fendmeno estudiado.

3.1.Fase cuantitativa: Encuesta a empleadores

La metodologia de la fase cuantitativa se puedes resumir en la siguiente figura:

Figura 2. Disefio metodoldgico de la fase cuantitativa

~
¢ Metodologia cuantitativa, disefio muestral probabilistico consistente en
Metodologia muestreo estratificado no proporcional (factible de ser modificado a muestreo
por cuotas).
J
~
L. ¢ Encuesta telefdnica aplicada por encuestador capacitado, con cuestionario
Técnica . <2 " .
semiestructurado de duracién maxima de 13 minutos.
J
~
* Empresas y/o empleadores que participaron de los procesos de evaluacion y
certificacién en el periodo transcurrido entre Julio 2022 y abril 2024. Universo
estimado en 3.362 casos.
J
] )
¢ 300 casos, lo que corresponde a margen de error maximo de resultados de
15,4% para resultados globales considerando nivel de confianza de 95% y
universo finito de 3.362 casos.
J

Fuente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

3.1.1. Universo

El universo se defini6 como empresas y/o empleadores que participaron de los procesos de evaluacion y
certificacidon en el periodo transcurrido entre Julio 2022 y abril 2024. Se estima que el perfil de las personas
respondientes por unidad serd los contactos con mejor posicion de observacion del proceso y sus resultados,
correspondiendo a dueiios, gerentes, encargados de RRHH, jefes de equipos, entre otros. Pero correspondiendo
la unidad de analisis a empleadores. El tamafo del universo alcanzé un total de 3.362 procesos, lo que definio al
universo como finito.
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3.1.2. Diseno muestral

El disefio muestral correspondid a muestreo probabilistico estratificado aproporcional. Esto implicé que se trabajo
en de tres estratos correspondientes a sector servicios, sector construccidn y otros sectores, con una seleccion
aleatoria de casos por estrato y previniendo las muestras de reemplazo.

La muestra lograda fue de 300 casos con encuestas completamente respondidas. Esta muestra lograda implicé un
margen de error maximo de 15,4% para resultados en escenario de maxima varianza. Sin embargo, difirié de la
muestra originalmente planificada en su composicion debido a la relacién marco muestral disponible y muestra
lograr, que obligd a tomar decisiones durante el trabajo de campo

Tabla 1. Muestra planificada y efectiva

Sector Muestra Planificada \ Muestra Efectiva
Servicios 150 184
Construccién 100 66
Otros Sectores 50 50
Total 300 | 300

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccién de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Para el calculo del margen de error se aplicé la férmula de cdlculo para universos finitos (menores a 100.000 casos)
gue se presenta a continuacién:

Figura3. Férmula de célculo de muestra y/o margen de error para universos finitos

Donde:

n = Muestra para representar al universo finito en base a supuestos del cdlculo.

no = Muestra estimada para supuestos del célculo.

7% = Probabilidad de error en el célculo del pardmetro en base al estadigrafo. Se adoptd el alpha de 0,05 o nivel
de confianza de 95% en cada calculo.

PQ = Varianza estimada de resultados. Se adoptd escenario de varianza maxima (V = 0,25).

ME? = Precisidn de la estimacion o cuadrado del margen de error deseado para la extrapolacidn de resultados.

N = Tamafio del universo.
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3.1.3. Descripcion del trabajo de campo cuantitativo

El trabajo de levantamiento de datos se extendié desde el 22 de agosto al 22 de octubre de 2024, incluyendo en
dicho periodo desde el piloto del estudio, hasta el levantamiento de las Ultimas encuestas del proyecto, logrando
la totalidad de la muestra comprometida una vez finalizada la supervision.

Respecto de la duracién del cuestionario, el tiempo promedio registrado fue de 15 minutos, con un minimo de 10
minutos y un maximo de 35 minutos.

Las Unicas incidencias registradas tuvieron relacién con el recorrido de la base de datos, la que resulté insuficiente
en su delimitacidn original (julio 2022 a abril 2024), por lo que se requirié de base de datos adicional para los tres
sectores a medir, la cual correspondid a datos de primer semestre de 2024.

La siguiente tabla muestra el resumen del recorrido de la base de datos en algunos de sus principales indicadores
utilizados para el calculo de tasas de respuesta, cooperacién y rechazo. A nivel total, la cantidad de encuestas
logradas fue de 300 casos, mientras que se registraron 425 rechazos o quiebres, 600 casos sin contacto, 1.326
casos con elegibilidad desconocida® y 683 casos no elegibles (nimero equivocado o malo, no cumple con el filtro,
fuera de servicio, entre otros).

Tabla 2. Resumen Recorrido de la BBDD

Cadigo de Disposicion General

Encuesta Completa 9,00%
Entrevista Parcial 0 0,00%
Rechazo o quiebre 425 12,75%
Sin Contacto 600 18,00%
Elegibilidad Desconocida 1.326 39,77%
No elegible 20,49%

Total
Fuente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

En el proceso de recoleccidn de datos mediante la encuesta telefénica dirigida a empleadores, se calcularon varias
tasas clave para evaluar la efectividad del estudio. Estas tasas son esenciales para comprender el nivel de
interaccion y participacion de las y los encuestados.

1 Los casos de “elegibilidad desconocida” son todos aquellos casos en que no fue posible determinar si las unidades muestrales cumplen o
no los requisitos de elegibilidad para participar en la encuesta, esto principalmente ocurre producto de que no fue posible contactar a la
persona de la base de datos después de multiples intentos de llamado. Esto se diferencia de la categoria “sin contacto”, en tanto en este
ultimo caso aun existe la posibilidad de determinar la elegibilidad si se logra el contacto en el futuro. El "sin contacto" representa una
barrera temporal en la comunicacion (buzén de voz, agendado para llamar mas tarde, nimero ocupado), no una imposibilidad de
determinar la elegibilidad (no tener respuesta después de superar la cantidad de llamados definidos segtin la metodologia).
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Figura4. Fdrmulas de Indicadores de Desempeiio del Trabajo de Campo

Encuesta completa o parcial
Rechazo o quiebre
+Sin contacto + (Elegibilidad desconocida )
+0tro

Tasa de respuesta =
(Encuesta completa) +

o parcial

Rechazo o quiebre

Rechazo o quiebre
+Sin contacto + (Elegibilidad desconocida)

+0tro

Tasa de rechazo =
(Encuesta completa +> +

o parcial

Encuesta completa o parcial

(Encuesta completa +
parcial

Tasa de cooperaciéon =
) + Rechazo o quiebre + Otro

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccién de los Empleadores con el Proceso Evaluaciéon y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

A continuacidn, se presentan las tasas de respuesta, cooperacion y rechazo obtenidas, calculadas de acuerdo con
las formulas estandar del campo:

Tabla 3. Indicadores de Desempefio del Trabajo de Campo

Encuesta completas o parciales 300
Encuestas completas, parciales, rechazos o quiebres, sin contacto y elegibilidad desconocida 2651
Tasa de Respuesta 11%

Tasa de
Respuesta

Rechazos o quiebres 425
Encuestas completas, parciales, rechazos o quiebres, sin contacto y elegibilidad desconocida 2651
Tasa de Rechazo 16%

Tasa de
Rechazo

Encuesta completas o parciales 300
Encuestas completas, parciales, rechazos o quiebres 725

Tasa de Cooperacion 41%
Fuente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluaciéon y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Tasa de
Cooperacion

El resumen de los indicadores por cada uno de los estratos del universo corresponde al siguiente:

Tabla4. Indicadores de Desempefio del Trabajo de Campo segun sector

Servicios Construccion Otros

Tasa de Respuesta

Tasa de Rechazo ‘

Tasa de Cooperacion ‘
Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

En el analisis de las tasas de respuesta, cooperacién y rechazo por sectores, se observa una variabilidad notable
en el nivel de participacion de las y los encuestados. El sector Servicios mostrd una tasa de respuesta del 10% y
una tasa de cooperacion del 45%, indicando una disposicidn relativamente alta a participar una vez contactados.
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Sin embargo, la tasa de rechazo del 13% sugiere que todavia hay un grado de resistencia inicial que podria
mejorarse con estrategias de contacto mds efectivas. En el sector Otros, la tasa de respuesta fue la mas alta con
un 15%, lo que refleja una mayor efectividad en el contacto inicial, y una tasa de cooperacion del 43%, similar a la
de Servicios. A pesar de una tasa de rechazo del 19%, este sector mostré un interés significativo en participar una
vez contactados.

El sector Construccién presentd los mayores desafios, con una tasa de cooperacion significativamente baja del
33% y una alta tasa de rechazo del 26%. Estos factores combinados afectaron la capacidad de alcanzar la muestra
planificada, limitando la cantidad de datos obtenidos de este sector.

La supervision se realizé mediante la técnica de escuchas telefdnicas. Para tal efecto, todas las encuestas fueron
grabadas, por tanto, se contd con el audio de la situacién de entrevistas, el que fue escuchado por parte del equipo
de supervisidn. Esta escucha telefdnica fue guiada en base a una pauta de supervisién que evalué aspectos tales
como: El trato del encuestador, cumplimiento del filtro, lectura correcta y completa de las preguntas de la
encuesta, nivel de induccién de las respuestas del encuestado, consistencia entre respuesta entregada por
encuestado y respuesta digitada por el encuestador, entre otros.

En definitiva, el levantamiento de informacion telefénica arrojé como resultado 300 encuestas aplicadas, y la
supervisiéon cubrié 152 casos del estudio, distribuyéndolos entre los distintos encuestadores y encuestadoras
participantes, llegando a un 51% de supervisién respecto del total de encuestas aplicadas. En términos de
resultados de la supervisidn, cabe destacar que durante el proceso no se detectaron motivos para realizar ninguna
anulacidn en las encuestas aplicadas.

Figura 5. Resultado de la supervisién (B: 300 casos, Total Muestra)

51% ——) 100%

De supervisionrespecto De encuestas aprobadas
del total de encuestas
aplicadas

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

chile\é lora
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3.1.4. Perfil de la muestra Cuantitativa

Los 300 casos que respondieron la encuesta fueron seleccionados aleatoriamente en cada estrato del estudio,
correspondiendo a la muestra finalmente acordada. El sector servicios es aquel con mayor representatividad, con
un 62% de la muestra, seguido por el sector construccidn con un 24%, y finalmente los otros sectores con un 22%.

En tanto, respecto de los cargos en la empresa de las personas empleadoras que respondieron la encuesta, el 10%
indicd algun cargo de administracién, 10% Gerencia de Recursos Humanos, 9% analistas de capacitacion, 9% jefe
de personal y 8% personal de recursos humanos, siendo las alternativas con mayores porcentajes de menciones.

Figura 6. Perfil de la Muestra previo a la ponderacién

Sector
CARGO EN LA EMPRESA

Administracion 10% servicios | NN -
Gerente de Recursos humanos 10% Construccion _ 24%

Analista de capacitacion 9%

Mineria metalica l 3% —_

Jefe de personal 9%

Personal de recursos humanos 8%, Gastronomia, hoteleriay turismo l 3%

Personal de |a organizacion en general 6% Manufactura metalica I 2%

Gerente General 4% Agricola y ganadero I 2%

Jefe de desarrollo organizacional 4%

Transporte y logistica l 1% o

Gerente de operaciones 4% — 22%
Prevencionista de riesgos 49 Servicios de salud y asistencia social I 1% Otros Sectores
Duefo de la empresa/organizacion 4% Educacion | 1%

Encargado de Personal 4% Administracion publica I 1%

Subgerencia o jefatura 3%

Actividades profesionales, cientificasy. I 1%

Sub.gerente de Recursos Humanos 3%

Encargado de finanzas/Contador/Remuneraciones 3% Comercio | 0% —

Otros con menos de 3% 15%

4= @ Ipsos| Estudio de Valoraciony Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacién y Certificacién de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccién de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024
de ChileValora

3.2.Fase cualitativa: Entrevista a empleadores

La técnica cualitativa fue la entrevista semiestructurada aplicada por entrevistadores y entrevistadoras
profesionales, capacitados para tal efecto. La muestra de entrevista correspondid a 20 casos extraidos desde la
muestra que respondié el cuestionario. El detalle de la metodologia se presenta en la siguiente figura.
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Figura7. Resumen metodoldgico de la Fase Cualitativa

N
, M logi litativ racter riptiv xplicativ ral
Visdsloe etodo. ogia cua tativa, de cardcter descriptivo y explicativo para la
profundizacién de resultados.
J
N
Técnica eEntrevista semiestructurada online con uso de la plataforma Teams.
J
eRepresentantes de empresas o empladores participantes del proceso R
. de evaluacién y certificacion de competencias laborales de
Universo . , - .
ChileValora en el periodo de julio 2022 a abril 2024, segmentados
segun resultados cuantitativos previos. )
N
Muestra ¢20 entrevistas a empleadores seleccionados segun los resultados del
analisis cuantitativo previo.
J
N
Registro de *Grabacidn de videos.
informacion eTranscripcién de audios a documento word.
J

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio
2024 de ChileValora

3.2.1. Diseno muestral cualitativo

La muestra de participantes se dividid en seis grupos de acuerdo con las experiencias y niveles de
satisfaccién obtenidos a partir del andlisis cuantitativo previo: insatisfechos, satisfechos, pero no con
tiempo de resultados, y satisfechos, desagregados por sectores industriales (construccion, servicios y
otros). Esta segmentacion asegurd que se capturara una amplia gama de experiencias y perspectivas,
proporcionando una base sélida para el andlisis.

En primer lugar, se revisé la distribucién de calificaciones de la satisfaccidon general y se encontrd una alta
concentracién en las notas 6 y 7, por lo que se procedid a destacar a aquellos casos con notas del 1 al 5
como “insatisfechos”, quedando como un grupo Unico debido a su baja satisfacciéon con el proceso. En
segundo lugar, se analizaron los casos “satisfechos” (notas 6 y 7) respecto de los atributos especificos del
proceso y la utilidad de la certificacion para identificar si habia algin grado de variacidn o consideracion.

Se identificd que no existia tal variacién, pero si se observd que, dentro de los atributos del proceso, los
tiempos de espera de los resultados de la certificacion presentaban una distribucion interesante, ya que las
calificaciones de los empleadores satisfechos con el proceso se encontraban divididas respecto al tiempo
de espera de los resultados. De esta forma, aparte de los grupos de empleadores satisfechos de cada sector,
se generaron dos grupos mas para clasificar la muestra, “Construccién, Satisfechos, pero no con tiempo de
resultados”, y “Servicios y Otros, Satisfechos, pero no con tiempo de resultados”. La distribucién quedd
segmentada de la siguiente forma:

chile\/
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Tabla5. Segmentacidn de personas entrevistadas segln area de servicio y grado de satisfacciéon

N° grupo ‘ Perfil ‘ Al A2.6 N Entrevistas
Grupo 1 Insatisfechos Notas1a5 - 5

Chi[e\Ao ra

Construccién, Satisfechos, pero no con
Grupo 2 . Notas 6y 7 Notas1la5 3
tiempo de resultados

Servicios y Otros, Satisfechos, pero no con
Grupo 3 . Notas 6y 7 Notas1a5 3
tiempo de resultados

Grupo 4 Construccidn satisfechos Notas6y 7 Notas6y 7 3
Grupo 5 Servicios satisfechos Notas6y 7 Notas6y 7 3
Grupo 6 Otros satisfechos Notas 6y 7 Notas 6y 7 3

Informe 3, Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio
2024 de ChileValora

3.2.2. Tratamiento de la muestra para el andlisis cualitativo

Para el andlisis de la informacidn, se decidié consolidar los seis grupos iniciales de empleadores, en tres
categorias mas amplias. La primera categoria, "Empleadores insatisfechos", se mantuvo independiente
para concentrar los esfuerzos en identificar y abordar las preocupaciones criticas que pueden afectar
negativamente la percepcién del proceso de certificacién. Este grupo fue esencial para comprender las
debilidades y dreas que requieren mejoras.

Por otro lado, se unificaron los sectores de servicios, construccidén y otros, dentro de las categorias de
"Empleadores satisfechos, pero no con tiempo de resultados" y "Empleadores satisfechos". Esta decision
se fundamenté en la observacion de que los temas relacionados con los tiempos de espera, entrega de
resultados finales y dificultades con centros de certificacion eran preocupaciones comunes entre los
empleadores, independiente del sector empresarial. Al combinar estos rubros, se pudo identificar patrones
operativos que afectan a un espectro mas amplio de industrias, lo que permite la implementacién de
mejoras que sean beneficiosas de manera transversal.

Al mantener la distincion entre las personas satisfechos, que no estaban conformes con el tiempo de
resultados y quienes estaban completamente satisfechos, se pudo destacar también las fortalezas
operativas que son valoradas de manera uniforme. En ultima instancia, esta reconfiguracion ayudd a
ofrecer recomendaciones mas efectivas y aplicables, alineadas con las necesidades diversificadas pero
comunes de los empleadores.

Pese a la reagrupacion general de los segmentos de empleadores, es importante destacar, que el andlisis
cualitativo igualmente incorpord especificidades sectoriales cuando fue necesario y del tamafio de las
empresas.
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Tabla6.  Agrupamiento de la muestra cualitativa

MUESTRA ORIGINAL NUEVA AGRUPACION

Insatisfechos Grupo 1: Empleadores insatisfechos
Servicios, satisfechos, pero no con tiempo de resultados Grupo 2: Empleadores satisfechos, pero
Construccidn y otros, satisfechos, pero no con tiempo de resultados no con tiempos de resultados

Servicios satisfechos

Construccidn satisfechos Grupo 3: Empleadores satisfechos

Otros satisfechos

Fuente: Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio
2024 de ChileValora

3.2.3. Perfiles cualitativos de la muestra

Durante el desarrollo de la etapa cualitativa para lograr un andlisis mas representativo se crearon perfiles segun
grupos de satisfaccion Se presenta a continuacién un perfil general de las empresas representadas por los
empleadores, segun el tamafio de aquellas y los roles de los entrevistados. Se agrupd a las empresas en tres
categorias: grandes empresas, medianas empresas y pequefias empresas. El tamafo de estos grupos se definio
segun la cantidad de trabajadores que se concentra en cada organizacién (informacion entregada en rango
aproximado por los entrevistados).

Tabla 7. Perfiles cualitativos de la muestra

Grandes Empresas (4):

Las grandes empresas agrupadas para esta investigacion abarcan los sectores de servicios sanitarios, servicios generales,
agroindustria y transporte. Tienen una cantidad de trabajadores que oscila entre aproximadamente 2.300 y 13.000
empleados. Los roles de los entrevistados para este grupo incluyeron analistas de formacion, gerentes de recursos
humanos, coordinadores de cursos y capacitacion, y responsables de capacitacion.

Medianas Empresas (6):

Las empresas medianas se conformaron abarcando sectores como servicios eléctricos, construccidn, call centers,
automotoras, sector publico y aseo industrial. Se consideré medianas ya que tienen en promedio entre 270y 700 empleados.
Las entrevistas para recopilar esta informacién se realizaron a jefes de operaciones, gerentes de recursos humanos y
finanzas, gestores de capacitacion y coordinadores de personal.

Pequefias Empresas (10):

El grupo de pequefias empresas se configurd con sectores como administracion de propiedades, reparacién de artefactos a
gas y metal mecanica. Promedian una fuerza laboral que varia desde 5 hasta aproximadamente 140 empleados. Para este
sector, se entrevistaron a lideres de departamentos de personal, encargados de desarrollo organizacional, duerfios,
operarios técnicos y personal administrativo.

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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4. Analisis de la Informacion

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis de la informacidén de la encuesta aplicada a 300 personas que
respondieron en calidad de empleadores de personas beneficiarias del servicio de ChileValora de evaluacion y
certificacion de competencias laborales.

Este capitulo se acompafia del informe grafico de resultados, archivo PowerPoint que se adjunta en anexo digital
del presente informe. Cabe destacar que durante esta seccidn se realizaran una serie de pruebas destinadas a
verificar si existen diferencias estadisticamente significativas entre segmentos dentro del estudio, y también entre
mediciones para las variables que sean comparables con la medicidn previa de 2022, y para comprobar esto se
utilizé la prueba z para cdlculo de diferencias entre proporciones, con un nivel de confianza del 95% (Z > +1,96).

El andlisis cuantitativo se integra con el analisis cualitativo de las entrevistas realizadas, cuyos hallazgos permiten

profundizar, explicar y/o complementar el analisis cuantitativo.

4.1. Conocimiento y experiencias previas con ChileValora

En esta primera seccion de resultados se explorara el conocimiento y experiencias previas que tienen las personas
empleadoras y sus empresas con respecto a ChileValora. En primer término, se consultd a las y los personas
encuestadas que representaban a los empleadores respecto de si su organizacién habia tenido otras experiencias
previas de evaluacion y certificacion de competencias laborales con ChileValora, observdndose que un 30% indico
que si ha tenido experiencias previas, sin que esta cifra varie significativamente segun el sector de la empresa:
35% en el sector construccion, 26% en servicios y 42% en otros sectores.

Figura 8. Experiencias previas de Evaluacion y Certificaciéon

EXPERIENCIAS PREVIAS DE EVALUACION Y CERTIFICACION

B1. Ademas del pro
Competencias Labore

ctual, ¢ nizacion ha tenido otras experiencias previas de evaluacidn y certificacion de

1L ,SU or
s con ChileValora?

% Si
Declard que su
organizacion si ha
tenido
i i 35% ‘2
experiencias o
o pe 26%
o previas de
evaluaciony
certificacion de Construccion Servicios Otros
competencias (B:66) (B:184) {8:50)
laborales con
ChileValora. Mo hay diferencias significativas entre segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 35%)

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfacciéon de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificaciéon de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

© Ipsos| Estudio de Valoracién y Satistaccion de los Empleadores con el praceso de Evaluacion y Certificacion de C: Laborales afio 2024
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Adicionalmente, entre las personas que indicaron haber tenido alguna experiencia previa con ChileValora, se
consultd si fue esa misma persona, o bien su unidad, la que se encargd de tomar la decisién de avanzar con la
evaluacidn y certificacién de competencias laborales, observdndose que un 79% de este conjunto de personas
indicé haber sido ella misma o la unidad la encargada de la decisién. Este resultado solo puede visualizarse para
el sector servicios (75%) producto de la baja cantidad de casos en construccién y otros sectores

Figura9. Decisor de experiencias previas de Evaluacién y Certificacion

DECISOR DE EXPERIENCIA PREVIA DE EVALUACION Y CERTIFICACION

B2. En esa ocasion anterior, ;Fue usted o su unidad la que se encargé de tomar la decision de avanzar con la evaluacion y

certificacion de competencias laborales?
I

(B: 92 casos, quienes han tenido otras experiencias previas de evalua

aciony certificacion de Competencias Laberales con ChileValora)

% Si
Declaro haber
L 75%
tomado la decision
de avanzar con el
o proceso de
79 A) evaluaciony . )
certificacién de L — T - T )
. Construccion Servicios Otros
Competencias (B:23) (B:48) (B:21)

Laborales.

*Por recomendacion estadistica no se muestran variables ni segmentos con menas de 30 casos,

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

7= © Ipsos | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales afio 2024

Por otra parte, también se consultd a los empleadores respecto de cdmo se enterd su empresa de la existencia de
ChileValora, en donde las principales menciones sefialadas fueron haberse informado por internet (24%), por una
empresa u organizacién (11%), las y los trabajadores de la organizacidn utilizaron sus servicios anteriormente
(11%), se informd en web o contacto con algun servicio del Estado (10%) y se informo por redes sociales (10%).

Adicionalmente, entre las personas que indicaron haberse enterado de la existencia de ChileValora por algun
medio de contacto asociado a la institucidn, se consultd respecto de especificamente por qué canal o medio de
contacto se informaron, registrandose 6 menciones para la prensa digital (portales de internet), 3 casos para el
portal ChileAtiende, 3 casos para ferias laborales o gobierno en terreno, 3 casos en otros medios y 1 caso que
indicé no saber cudl fue el medio de contacto.
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Figura 10. Medios de informacién sobre ChileValora

MEDIO DE INFORMACION SOBRE DE CHILEVALORA

B3. ;Cémo se enterd su empresa de la existencia de ChileValora?

se informa por internet | - -
Par una empresa/organizacion | 1
Los trabajadores/as de la empresalorganizacion utilizaron sus servicios anteriormente [ NN 11>
Se informé en web o contacto con algun servicio del Estado(1PS/ChileAtiende, SENCE ... | R RN 1o
seinforma por redes sociales [ NN 1o
Porun centro de certificacion que se contacto | N A N EREEENN =::
Por un colega o compafiera de trabajo que la hablé de Chilevaiora [ N -
Por una capacitacian o curso, lo contacté una empresa o centro de capacitacion | NN -
Fortanermative oy I 5 B4. ;Qué canal o medio de contacto
Se informo en web o contacto con ChileValora/Comision del Sistema Nacional de... NN 5% i
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porcm [N 3% tilaValora por madios da corr
asaciacion gremial [ 2%

Por amigos, familiares o conocidos le han hablado sobre Chilevalora [ 2%

titucion)

Prensa digital [portales de internet) casos |

Partal ChileAtiende 3casos

Medios de comunicacién|television, radio, etc.) [l 2% 'F:rrrl::;alh:‘?‘;.‘ao\;zsq;:‘\jeal::nir; 3 casos
PoroTec [ 2% Otro 3casos |
otros conmenos de 2% [ G 1 No sabe/ No responde lcasos |
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(ESPONTANEA. RESPUESTA MULTIPLE) M
8

~ ©Ipsos| Estudio de Valoracién y Satisfaccién de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales afo 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

En términos de los segmentos segln sector, se observa que las personas empleadoras del sector construccién
indicaron haberse informado de la existencia de ChileValora en mayor porcentaje que los demas sectores por
medio de internet (42%), mientras que en los “otros sectores” la cifra es significativamente mas baja, llegando a
solo un 8%. En tanto, este ultimo sector alcanza un porcentaje significativamente mayor que indicd haberse
informado por medio de web o contacto con algln servicio del Estado (IPS/ChileAtiende, SENCE, etc.), con un 26%.

Tabla8.  Medios de informacién sobre ChileValora, segiin segmentos

Sector

Se informé por internet

Por una empresa/organizacion

Los trabajadores/as de la empresa/organizacion utilizaron sus servicios anteriormente

Se informo en web o contacto con servicio del Estado (IPS/ChileAtiende, SENCE, etc.)

Se informé por redes sociales

Por un centro de certificacion que se contactd

Por un colega o compafiero de trabajo que la hablé de ChileValora

Por una capacitacion o curso, lo contacté una empresa o centro de capacitacion

Por la normativa, la ley

Se informé en web o contacto con ChileValora / Comision del Sistema Nacional de

Certificacion de Competencias

Por correo electrénico

Por OTIC

Asociacion gremial

Por amigos, familiares o conocidos le han hablado sobre ChileValora

Medios de comunicacion (television, radio, etc.)

Por OTEC

Otro

No sabe, no responde 4 6 4 6
Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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Complementando los hallazgos cuantitativos por medio de la profundizacion obtenidas en el andlisis cualitativo.
Se desarrollan las principales razones por las que los empleadores eligieron ChileValora, incluyendo
comparaciones con otros programas de certificacién; la comprension inicial de proceso, asi como también las
expectativas iniciales que tenian sobre este.

En general, se identifico al igual que con los resultados cuantitativos, que la eleccién por ChileValora esta
altamente influenciada por cumplir normativas vigentes —gestores de inclusién, o quienes debian manejar
alimentos o residuos—. En ese marco, ChileValora se escoge por su reputacion y por la necesidad de contar con
certificaciones oficiales que cumplan con los estdndares requeridos por los diversos tipos de industria y ayuden a
mantener estandares de calidad y seguridad. Ademas de que mejoraba la imagen de la empresa frente a auditores
y clientes, sumado al hecho de que ChileValora se adapta a las demandas especificas del mercado laboral chileno,
lo cual permite certificar competencias de manera estandarizadas.

“(...) la certificacidn que yo vivi en particular (...) es un tema normativo, legal, que
tiene que ver con tener un gestor de inclusion laboral.” (Insatisfechos).

“(...), pero sé que estamos muy ligados al acuerdo de produccion limpia con estd con
los alimentos. Y dentro de nuestro programa de participacion, tenemos la obligacion
de certificar competencias laborales cada cierto tiempo.” (Satisfechos, pero no con
tiempos de resultados).

Se escoge ChileValora también por su reputacion como una entidad con respaldo estatal, lo que le confiere
reconocimiento y credibilidad en el mercado laboral. Esta reputacién, junto con los perfiles especificos ofrecidos
por ChileValora son factores determinantes para elegirlo por sobre otros programas de certificacion. En ese
sentido, la certificacion implica un reconocimiento a las capacidades y competencias adquiridas por los
trabajadores a lo largo de su experiencia laboral. Esto se veia como una oportunidad para validar competencias
laborales dentro de un marco regulatorio formal, lo cual podria implicar mejoras en la empleabilidad y el valor de
los colaboradores en el mercado laboral. A su vez, existia la expectativa de que la certificacién ayudara a identificar
y cerrar brechas de competencias entre los colaboradores, lo cual podria conducir a un mejor desempefio laboral
y eficiencia operativa dentro de las distintas empresas.

“Entonces, creemos que es una entidad que tiene mucho peso por el tema que lo respalda el
gobierno, o el Estado, y por el tema que llega a este publico objetivo que es el nuestro.”
(Satisfechos).

“Bueno, de partida, (...) ChileValora es bien conocida, asique de partida si nos capacitamos por
una empresa que estd asociada o validada, de por si el valor de eso ya te da un poco mds de
credibilidad.” (Satisfechos)

“Mi expectativa es que yo tenga un grado de diferenciacion con mi competencia al estar
certificado en ChileValora. (...), que signifique un rasgo diferenciador.” (Insatisfechos)

Las expectativas respecto al desarrollo del proceso de certificacidon eran que el proceso fuera directo, claro y con
una comunicacioén eficaz. Es importante para los representantes que se cuente con informacion clara sobre los
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pasos a seguir y los tiempos involucrados. Muchas veces la comprensidn sobre el proceso no era profunda en un
comienzo, ya que se delegaba dicha comprensién y gestion del proceso a las casas capacitadoras

“Entonces los tiempos de espera y la falta de comunicacion fue lo mds latero y lo mds
desagradable, por lo menos en este proceso”. (Satisfechos, pero no con tiempos de
resultados).

“Mayor comunicacion me imagino, con ChileValora no tuve ninguna oportunidad de
contactarme”. (Insatisfechos).

Las empresas por lo general toman cursos preparatorios a través de una OTEC (Organismos Técnicos de
Capacitacién) antes de someterse a las evaluaciones de ChileValora. No obstante, los participantes han sefialado
que la conexion entre el contenido de los cursos y los procesos de evaluacidon a menudo son insuficientes, lo cual
deviene en confusidn y frustracion. Este desajuste también genera la percepcién de que la certificacién final no
siempre refleja adecuadamente las competencias adquiridas durante la capacitacién.

“Era super complejo el sistema, lo encontré largo, tedioso y complejo. (...). Es decir, la prueba
que aplicé ChileValora, no tenia mucha relacion con la realidad, (...).” (Satisfechos, pero no
con tiempos de resultados).

“Y las cosas de la prueba son tan especificas que no conversan con cémo se evaluaron los
conocimientos en la OTEC, ni como te entregaron los contenidos en la OTEC” (Insatisfechos).

“Ahora, en si, yo creo que la personalidad del evaluador o como tu te sientes frente al
evaluador, igual te juega en contra o a favor.” (Insatisfechos).

Se esperaba que la capacitacidn abordara contenidos relevantes y actualizados, lo cual significaria que los
colaboradores adquirieran habilidades practicas y aplicables de manera inmediata a las diversas labores.

A su vez, esperaba que la evaluaciéon fuera estandarizada, para medir de manera uniforme las competencias y
acorde a los contenidos entregados en la capacitacion.

“Mi expectativa era contar con un buen curso, para poder contar con los conocimientos y
asi poder dar una buena prueba, un buen examen. Habia expectativas altas y sabiamos
también la complejidad que tenian estos examenes (...). (Insatisfechos).

“La expectativa la teniamos todas, que iba a ser algo positivo, (...) yo te cuento que este
trabajo es super inseguro, porque si un supervisor te dice que no almacenaste un producto
bien, (...) esa trabajadora a fin de afio o cuando habia un proceso de licitacion quedaba
afuera por solo el hecho de no haberlo almacenado bien” (Satisfechos, pero no con tiempos
de espera)

Aunque algunos empleadores podian tener un conocimiento mas profundo de las distintas etapas del proceso,
especialmente aquellos que han estado mas involucrados o quienes tenian experiencias previas con ChileValora,
en general, hay una comprension clara del propdsito de cada fase del ciclo de certificacidn. Sin embargo, en ciertos
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casos se percibe una falta de distincidn entre las etapas y actores involucrados en la capacitacidn, evaluacién y
certificacion.

“Hicimos el curso, ya, ahora viene la evaluacion, écudndo es la evaluacion?, ¢Cudnto
tiempo se demora la evaluacion? Ya, después de la evaluacion, é qué viene? Asi fue como
ibamos descubriendo en el camino (Insatisfechos).

“La verdad, del funcionamiento de ChileValora, desconozco en gran sentido. (...) Yo
participé en la de gestor de inclusion laboral (...). Sé que es algo muy burocrdtico, que hay
que tener millones de respaldo, y adjuntar toda la informacion, pero mds alld de eso, no
lo sé.” (Satisfechos, pero no con tiempos de resultados).

4.2. Evaluacion del proceso de certificacion

Otra de las dimensiones de andlisis que fueron abordadas con las personas empleadoras tiene que ver con su
evaluacidn y niveles de satisfaccidon asociados al proceso de certificacion y sus distintas etapas. En este sentido,
un primer indicador global que se midié corresponde a la satisfaccidn general inicial con el proceso de evaluacion
y certificacion de competencias laborales, proceso que fue evaluado en general con muy buenas notas, alcanzando
un promedio de 6,4, con 58% de notas 7y 29% de notas 6 (87% de notas 6 y 7 en total), mientras que solo un 3%
evalulo su satisfaccidon con notas de 1 a 4. Adicionalmente, cabe destacar que estos buenos resultados tienen una
alta estabilidad en el tiempo, sin presentar variaciones estadisticamente significativas en comparacion con los
resultados de 2022.

Figura 11. Evolutivo de Satisfaccion general

EVOLUTIVO DE SATISFACCION GENERAL CON EL PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Al. Parainiciar, de 1a 7, donde 1es "muy insatisfecho” y 7 es "muy satisfecho”, ;qué tan satisfecha quedo su organizacion con el
proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores/as participaron?
300 casos, Total Muestra)

Nota 2022 2024
7. Muy satisfecho 62,5% 57,7%
6 24,4% 29,4%
. 5 10.0% 10,3%
m Satisfecho/al6a7)
4 15% 1.2%
3 0.3% 0.4%
® Ni satisfecho/a ni
insatisfecho/a (5) z 0. 10%
1. Muy Insatisfecho 1.3% 0,0%
mnsatisfecho/a(1a 4)
Promedio B4 6.4
2022 2024
(B:250) (B:300)

No hay diferencias significativas entre mediciones|se utilizo un Nivel de Confianza del 95%)

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

n-  ©lpsos| Estudio de Valeracion y Satisfaccion de los Empleadores con el procesa de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

En tanto, al observar los resultados de la satisfacciéon general inicial segin los segmentos por sector, se observa
que la buena evaluacidn es transversal a todos los sectores, sin presentar diferencias significativas entre los
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segmentos. El sector construccién alcanza una satisfaccion neta de 92%, mientras que en el sector servicios es de
un 84% y en otros sectores un 82%.

Figura 12. Satisfaccion general seglin segmentos

SATISFACCION GENERAL CON EL PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION DE
COMPETENCIAS LABORALES POR SEGMENTOS

. Parainiciar, de 1a 7, donde 1es “muy insatisfecho”y 7 es "muy satisfecho”, ;que tan satisfecha quedd su organizacion con e
Al P dela7 dondel tisfecho”y 7 tisfecho”, ¢ t tisfech. d |
proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores/as participaron?

m % Sati: ion(6y7) %I ion(1a4) % Satisfaccion Neta
Promedio 6.4 6,6 6.4 6,3
87 92 86 86
l . . .
3 Y 3 4
Total Construccion Servicios Otros
(B:300) (B:66) (B:184) (B:50)

No hay ias si i entre utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
Chilevalora

12—  ©lpsos|Estudio de Valoracion y Satisfaccian de los Empleadores con el proceso de Evaluaciony Certificacion de Competencias Laborales afo 2024

En segundo término, se consultd a las personas empleadoras respecto de sus niveles de satisfaccion con distintas
etapas y aspectos del proceso, observandose que en términos generales la evaluacidn es bastante positiva, con
evaluaciones netas de 70% o mas en cinco de las dimensiones consultadas: “La facilidad del proceso de inscripcion
de las y los trabajadores en la certificacién” alcanza una neta de 88%, siendo el atributo mejor evaluado, “la
coordinacion del proceso de certificacion de las y los trabajadores por parte del centro de certificacion” registra
una neta de 83%, “la comunicacién y coordinacién entre su organizacién y el centro de certificacién” tiene una
neta de 81%, “la claridad y detalle con que el centro de certificacién explicé el funcionamiento del proceso”
alcanzé una neta de 82%, y “el tiempo que requirié de parte de sus trabajadores el proceso de certificacidn, desde
que fue inscrito hasta que fue evaluado” con una neta de 71%.

En tanto, el Unico atributo que se escapa de este desempeiio de excelencia, pero que de todos modos mantiene
un buen desempeiio, es “el tiempo que tomé en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién”, que
registra una satisfaccion neta de 45%, con un promedio de 5,7.
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Figura 13. Satisfaccion con etapas y aspectos del proceso

AZ2. Pensando en las distintas etapas y aspectos del proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escalala 7, donde 1es
“nada satisfecho”y 7 "muy satisfecho”. ;Qué tan satisfecho esta con...?
® % Satistaccion(6y 7) ® % Insatisfaccion(1a 4) % Satisfaccion Neta
Promedio 65 B.4 6,3 B.4 6.1 57
9
88 E 87 78
63
2 4 5 4
7 18
Lafacilidad del procesode  La coordinacion del La comunicaciony La claridad y detalle con | Eltiempo que requirio de | El tiempo que tomé en
inscripcion de lasylos  proceso de certificacion  coordinacion entre su que el centro de parte de sus trabajadores [recibir los resultados a
trabajadores en la delasylos trabajadores organizaciény el centrode certificacion explicé el el proceso de partir del cierre de la
certificacion por parte del centro de certificacion. funcionamiento del certificacion, desde que evaluacion
certificacion proceso. fue inscrito hasta que fue
evaluado
m-  ©lpsos|Estudio de Valaracion y Satisfaceion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacian de Competencias Laborales afio 2024 M

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Entre este conjunto de atributos consultados, existen dos atributos que mantuvieron su fraseo y estructura con
respecto a la medicidn de 2022, y que por lo tanto resulta posible analizar su comportamiento evolutivo entre
ambas mediciones. En primer lugar, el atributo “la facilidad del proceso de inscripcién de las y los trabajadores en
la certificacidn” aumenta en su satisfaccién neta, pasando de 72% en 2022 a 88% en 2024. En tanto, en atributo
“el tiempo que requirid de parte de sus trabajadores el proceso de certificacidn, desde que fue inscrito hasta que
fue evaluado” pasé de un 60% de satisfaccion neta en 2022 a un 71% en 2024. Adicionalmente, cabe destacar que
en ambos indicadores se registra un aumento estadisticamente significativo en la satisfaccién (notas 6y 7)

. . . .
Figura 14. Evolutivo de satisfaccidn con etapas y aspectos del proceso
A2. Pensando en las distintas etapas y aspectos del proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escalala7, dénde 1es
‘nada satisfecho”y 7 “muy satisfecho”. ;Que tan satisfecho esta con...?
m % Satisfaccion(6y 7) ® % Insatisfaccion(1a 4) % Satisfaccion Neta
Promedio 6,2 6,5 59 6.1
5
a5 o
78 0 78
.
"
5 2 10 7
2022 2024 2022 2024
(B: 250) (B:300) (B:250) (B:300)
La facilidad del proceso de inscripcion de las y los trabajadores en la El tiempo que requiri6 de parte de sus j es el proceso de certifi
certificacion desde que fue inscrito hasta que fue evaluado
O Diferencias significati t iiz6 un Nivel de Confi 95%) M
® ® Ipsos | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afo 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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En tanto, al observar los segmentos segln sector, se observa que solo dos de los atributos consultados presentan
variaciones estadisticamente significativas, y en ambos casos se trata de valores de satisfaccién (notas 6 y 7) mas
altos en el caso del sector construccion. Esta situacién ocurre con los atributos “La claridad y detalle con que el
centro de certificacion explico el funcionamiento del proceso” (98% de satisfaccidon en el sector construccién) y
“El tiempo que toma en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacion” (80% de satisfaccion en el sector

construccion).

Tabla 9.  Satisfaccién con etapas y aspectos del proceso, segin segmentos

Sector

30 | 66 | 18|
%Satisfaccion (6y 7) 91 97 90

{-\2.1' La elliieel okl Proceso e % Insatisfaccion (1 a 4) 2 0 3 2
inscripcion de las y los trabajadores en la - =

e, Satisfaccion Neta 88 97 87 84
certificacion -

65 67 64 64

%Satisfaccion (6y 7) 87 92 87 82
A2.2 La coordinacion del proceso de

certificacion de las y los trabajadores % Insatisf (1ad) 4 0 5 6

por parte del centro de certificacion 83 92 83 76

64 66 64 6,2

A2.3 La comunicacién y coordinacién " =

entre su organizacion y el centro de > 0 6 8

certificacién 81 95 78 80
63 6,6 63 63

. %Satisfaccion (6y 7) 87 98 85 82
A2.4 La claridad y detalle con que el centro AT T ) 4 2 5 4

de certificacion explicé el funcionamientol : =
Satisfaccion Neta 82 97 80 78

del proceso
Promedio 6,4 6,7 6,3 6,3

A2.5 El tiempo que requiri6 de parte de sus|_%Satisfaccion (6 y 7) 78 86 76 76
trabajadores el proceso de certificacion,| % Insatisfaccion (1 a 4) 7 0 9 4
desde que fue inscrito hasta que fue 71 86 67 72

. : - %Satisfaccion (6y 7) 63 80 60 60
A2.6 El tiempo qu§ tomé e'n recibir los| b realemear o) 18 3 21 15
resultados a partir del cierre de Ila - -
” a5 72 38 46
evaluacion
57 6.2 55 57

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

évaluado 61 65 60 6,2

Si bien los resultados cuantitativos son de alta satisfaccion, desde la aplicacién de las entrevistas fue posible
identificar dos procesos o momentos que son fundamentales para una mejor comprension de los resultados en
funcién de problemas o deficiencias que se identificaron por parte de los empleadores insatisfechos a nivel general
o con algun aspecto. Estos se describen a continuacidn y al cierre de la seccidn se presenta un cuadro resumen de
la informacion cualitativa

- Inscripcidn de personas trabajadoras

El proceso de inscripcién para la certificacion de las y los trabajadores parece variar en cuanto a su complejidad,
dependiendo de la experiencia individual, del centro de capacitacidn y casa evaluadora involucrada. Algunos
empleadores reportaron que el proceso fue sencillo y directo sin distincion por segmento, destacando la claridad
en requisitos y la facilidad para completar los formularios necesarios. Sin embargo, otros encontraron que la
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inscripcion requeria una cantidad excesiva de documentacién o pasos adicionales que no siempre estaban claros
desde un inicio, esto particularmente en segmento insatisfechos.

"El proceso de inscripcion no fue para nada engorroso. Yo creo que quizds el proceso, como
te comentaba, que ya hace directamente la casa certificadora [...] es lo que podria sefialar
como que quizds no fue ordenado". (Insatisfechos)

Se identifica que el proceso de inscripcidn para la certificacidn es generalmente percibido como accesible y directo
por la mayoria de los empleadores. Se ha sefialado que la simplicidad del procedimiento puede variar
dependiendo del centro en el cual se deben realizar la evaluacién y la region en la que se realice. Por ejemplo, en
mineria se vuelve un problema porque tienes que mandar al trabajador fuera de la faena, el empleador piensa si
inscribir o no debido a la falta de centros cercanos

"El proceso fue bastante fdcil, solo tuve que enviar mis datos y en poco tiempo ya estaba
inscrito". (satisfecho, pero no con tiempo de resultados)

"En regiones, a veces es complicado porque hay que viajar a la ciudad donde estd el centro
de certificacion, y eso puede ser un problema". (satisfecho, pero no con tiempo de resultados)

En sintesis, mas alla de las particularidades, el proceso de inscripcidn de los trabajadores para la certificaciéon con
ChileValora, parece ser agil y directo.

“La verdad es que si, el proceso fue rdpido, conciso, preciso" (Satisfecho).

Esto indica que, el proceso no presentd mayores dificultades y es ejecutado con eficiencia. Sin embargo, podria
beneficiarse de mas difusién para aumentar la participacidn futura.

- Laclaridad y detalle con que el centro de certificacidn explicé el funcionamiento del proceso

La claridad y el detalle con los que los centros de certificacion explicaron el funcionamiento del proceso de
certificacidn parecen haber sido insuficientes para insatisfechos. Algunos empleadores describieron la experiencia
como confusa, con una falta de explicacién adecuada sobre lo que se esperaba en cada etapa del proceso. La falta
de guias claras y detalladas puede transmitir inseguridad sobre los pasos a seguir, lo que generd una sensacién de
desorganizacién.

"No sabia a quién recurrir. La persona a las que supuestamente tenia contacto de la empresa
tampoco tenia claridad". (insatisfecho)

La diferenciacién de las distintas etapas con la que los centros de certificacion explican el proceso de certificacion
es fundamental, seglin empleadores para asegurar que los trabajadores comprendan plenamente lo que se espera
de ellos. Hay satisfaccién en cuanto a la comunicacién acerca de los criterios de evaluacién y las competencias
especificas a certificar. Sin embargo, algunos empleadores mencionan que la explicacién inicial podria ser mas
exhaustiva, especialmente en cuanto a las expectativas durante las evaluaciones.

chile\éto ra
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"El centro nos dio una buena idea de lo que esperar, pero algunos detalles sobre los
documentos necesarios no fueron claros desde el principio" (satisfecho, pero no tiempo de
espera)

- Tiempos en el funcionamiento del proceso

El tiempo requerido para que los trabajadores completaran el proceso de certificacidn, desde la inscripcion hasta
la evaluacidn, varié significativamente entre las experiencias recolectados en el segmento insatisfecho. Algunos
pudieron completar el proceso en un marco de tiempo razonable, mientras que otros enfrentaron demoras
inesperadas que impactaron su percepcion del proceso. La falta de un cronograma determinado y predecible
contribuyo a la frustracion.

"El cdlculo de los tiempos no era el adecuado. No considero que el proceso haya estado bien

Fouey | }

disefiado respecto a la al agendamiento de ese dia". (insatisfecho)

En el segmento satisfecho, pero no con tiempo de resultados se menciona el tiempo que los trabajadores deben
invertir en el proceso de certificacion como aspecto crucial que puede influir en la disposicién a participar. En
general, los entrevistados indicaron que el proceso, desde la inscripcidn hasta la evaluacién, fue razonablemente
administrado, es decir bajo tres meses de espera para la recepcién de la certificacion, aunque puede variar
dependiendo del perfil de certificacién y la demanda del centro, casos relacionados con la certificacidn para gestor
de inclusiéon requirieron una espera de hasta seis meses.

"Desde que me inscribi, todo el proceso fue bastante dgil (satisfecho, pero no con tiempo de
espera). En unas semanas ya estaba siendo evaluado". Sin embargo, otro menciond: "Hubo
algunas demoras porque habia mucha gente inscrita para el mismo perfil, lo que retrasé un
poco las evaluaciones"(satisfecho, pero no con tiempo de espera).

- Coordinacion con el centro de certificacion

La coordinacion entre el centro evaluador y el empleador en el contexto de ChileValora, parece depender de la
cantidad de actores en el proceso. Por ejemplo, se identifican casos minoritarios donde hay acuerdos previos
entre instituciones educativas y entidades certificadoras.

En este tipo de ocasiones se menciona a Usach, donde realizé se realiza un proceso de nivelacion de
conocimientos, en aquella ocasion, la entidad tenia un convenio con Certificate, facilitando el proceso vy
reduciendo el papeleo para los participantes. Esto sugiere que la existencia de convenios o asociaciones previas
entre las instituciones de formacidn y las certificadoras puede agilizar el proceso de certificacién, haciendo que
los datos y resultados fluyan de manera mas eficiente entre las partes involucradas.

Ahora bien, en la mayoria de los casos, los canales e instancias de comunicacidn entre las empresas y las entidades
involucradas en el proceso de certificacidon se sistematiza de la siguiente manera:

a) Comunicacion directa con centros de certificacidon: Las empresas suelen mantener una comunicacién
directa con los centros de certificacién acreditados por Chile Valora. Por ejemplo, se menciona que las
empresas trabajan con centros como Yesidor y MG Certificado que proporcionan una guia clara y rapida
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para el proceso de certificacion. Esto sugiere un canal directo (mail y telefénico) y eficiente entre la
empresa y los centros de certificacion para gestionar las necesidades de certificacién de los trabajadores.

b) Coordinacién interna en las empresas: En las empresas, suele haber un encargado o un equipo
responsable de gestionar el proceso de certificacién. Por ejemplo, hay una coordinacion interna con el
area de formacidn y recursos humanos para organizar las certificaciones. Esta coordinacién interna facilita
la comunicacién y el cumplimiento de los requisitos necesarios para certificarse.

c) Relacién con ChileValora: La relacién con Chile Valora generalmente se maneja a través de las
instituciones certificadoras. En gran parte de los casos, la empresa capacitadora se encarga de coordinar
directamente con Chile Valora para la inscripcion y la gestion de la certificacidn, liberando a las empresas
de esta carga.

d) Feedback y evaluaciones: La comunicacién también incluye la retroalimentacién post-certificacion. Las
empresas reciben informes que detallan los resultados de las evaluaciones y certificaciones, se destaca la
utilidad de los informes detallados en las competencias evaluadas.

Profundizando en la coordinacién del proceso de certificacién por parte de los centros de certificacion, también
se observan ciertas areas problematicas. En los testimonios se reportaron inconsistencias en cdmo se manejan las
diferentes etapas del proceso, desde la evaluacién hasta la entrega de resultados. La coordinacién del proceso de
certificacidn es parte importante para la percepcién de satisfaccién con el proceso en su totalidad. Los centros de
certificacidon juegan un papel fundamental para los empleadores, pues permite asegurar que cada etapa del
proceso se desarrolle sin contratiempos.

En general, los empleadores evaluaron positivamente la coordinacién en los segmentos satisfechos, destacando
la profesionalidad y la organizacidon mostrada por los centros. No obstante, se mencionan ciertos retrasos en la
planificacion de evaluaciones debido a la alta demanda de ciertos perfiles de certificacién, especificamente en
gestores de inclusion.

"El centro se encargd de todo, y eso nos dio mucha tranquilidad porque sabiamos que estaba
en manos de profesionales". (Satisfecho)

"Hubo un poco de descoordinacion al principio, pero se solucioné rdpidamente cuando
contactamos al coordinador". (Satisfecho)

"El muchacho estaba muy bien preparado para responder a cualquier duda que tenia el
trabajador". (Satisfecho)

- Comunicacién entre empresa y centro

La comunicacidn y coordinacion entre las organizaciones de los participantes y los centros de certificacion fueron
sefialadas como areas con margen de mejora. Transversalmente se identifican comentarios que indicaron falta de
comunicacion clara sobre el estado de los procesos, lo que resultaba en incertidumbre. La ausencia de un canal
de comunicacién directo y efectivo con ChileValora durante el proceso de certificacion, mencionado por los
empleadores, fue un tema recurrentemente sefalado en las entrevistas.

"Yo no tenia contacto con Chile Valora. Solamente tengo que esperar que le llegue el resultado
a las personas que dieron la evaluacion". (Insatisfechos)
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La mayoria de las organizaciones mantienen una comunicacién efectiva con los centros de certificacion,
asegurando que las necesidades y expectativas de ambas partes se cumplan.

"Siempre tuvimos una linea abierta con el centro de certificacion, lo que facilité resolver
cualquier duda rapidamente"” (satisfecho, pero no con tiempo de espera).

No obstante, las areas de mejora apuntan a la necesidad de recibir actualizaciones mas frecuentes sobre el
progreso de las certificaciones: "A veces, la comunicacion no era tan rdpida, y teniamos que esperar para obtener
respuestas sobre el estado de las certificaciones". (satisfecho, pero no con tiempo de espera)

- Laevaluacidn de personas trabajadoras

Impacta en el nivel de satisfaccion de esta etapa la zona geografica en donde esté ubicada la empresa, el rubro y
la “calidad” de la capacitacién que hayan obtenido, junto con que esté relacionada a los elementos abordados en
la evaluaciéon misma para obtener la certificacién.

Algunos empleadores en dreas urbanas han encontrado el proceso mas sencillo debido a la proximidad de los
centros en el cual los trabajadores se evaltan, mientras que aquellos en regiones mas alejadas han enfrentado
mayores desafios logisticos

Genera insatisfaccion la dificultad que implica encontrar centros de capacitacidn y evaluacion en ciertas areas y
regiones que no sean la Regién Metropolitana, sobre todo zonas en el norte y sur de Chile.

“Nosotros somos de la quinta region, buscamos y no habia, entonces tuvieron que ir a
Santiago. Tuvimos una chica de Punta Arenas, lo mds cercano era Puerto Montt, pero no se
cumplié el qudérum, y al final tuvo que venir a Santiago para poder rendir el examen.”
(Satisfechos, pero no con tiempos de resultados).

También empleadores del segmento insatisfecho sintieron que los tiempos asignados para las evaluaciones no
eran adecuados y/o que la calidad de éstas variaba significativamente segun el evaluador. Esto indica que la
planificacion varia segun casa certificadora y la estandarizacion de los procesos para asegurar una experiencia mas
uniforme podria mejorar.

"La prueba era bastante mal confeccionada [...] con preguntas bastante capciosas,
rebuscada". (Insatisfechos)

- Entrega de certificacion y resultados

El tiempo que tomad recibir los resultados de la certificacion fue una fuente comudn de insatisfacciéon entre los
participantes. En varios casos, los resultados se entregaron mucho mas tarde de lo esperado (hasta diez meses
luego de la evaluacién), lo que generd incertidumbre y ansiedad en los candidatos. La falta de actualizaciones
regulares y comunicacion proactiva durante el periodo de espera solo exacerbd estos sentimientos, dejando a
trabajadores y empleadores en la incertidumbre sobre el estado de certificacion.

"Pasaron meses que no, nosotros insistiamos nomds en que no nos dijeran que es lo que
habia, que es lo que habia pasado". (Insatisfecho)
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En cuanto a empleadores satisfechos, el proceso de certificacidon parece haber sido bastante eficiente en términos
de tiempo. Se encuentran aseveraciones como: "fue rapido, conciso, preciso"”, lo que indica que no tuvieron que
invertir un tiempo excesivo desde la inscripcién hasta la evaluacidon y se mantuvo dentro de los tres meses
esperado. Experiencia que distancia fuertemente a los segmentos satisfecho e insatisfecho y satisfechos, pero no
con tiempo de espera. En ese sentido, se refleja que la satisfaccién estd relacionada con el proceso y si es o0 no
una carga significativa que se gestioné de manera agil.

Adicionalmente fue posible encontrar otros hallazgos relacionados con sectores especificos de empresas, los que
se detallan a continuacién:

En el sector de la mineria, |a facilidad del proceso de inscripcidon para la certificacion presenta desafios particulares
debido a las ubicaciones remotas de las faenas. Los trabajadores pueden enfrentar dificultades logisticas para
acceder a los centros donde se realiza la evaluacidn, lo que representa una mayor problematica en términos de
desplazamiento hacia dreas urbanas para completar la inscripcién. Sin embargo, un punto de satisfaccién se
encuentra en la implementaciéon de procesos administrativos simplificados que buscan facilitar la inscripcion,
aliviando de esta manera las cargas logisticas que enfrentan los trabajadores mineros.

La coordinacién del proceso de certificacidon en el sector minero es de suma importancia debido al alto riesgo
inherente a las operaciones y las estrictas normas de seguridad que deben cumplirse. Un dolor comidnmente
experimentado es la necesidad de coordinar con multiples turnos y horarios de faena, lo que puede complicar la
planificacion. No obstante, los centros de certificacién que ofrecen una planificacion flexible y adaptada a los
turnos mineros son altamente valorados, ya que permiten una coordinacién efectiva y alineada con las
necesidades especificas del sector.

En cuanto a la comunicacion y coordinacidn entre las empresas mineras y los centros de certificacion, se reconoce
que es esencial para cumplir con los estandares de seguridad y normativas. Un dolor en este ambito es la falta de
comunicacion clara sobre la disponibilidad de evaluadores, lo que puede dificultar la planificacién. Por otro lado,
una comunicacion efectiva que permite ajustes rapidos en la planificacién de evaluaciones es un punto de
satisfaccién clave, contribuyendo a una mejor colaboracion y cumplimiento de normas.

En el sector de servicios, el tiempo para recibir los resultados de certificacién en ocasiones es problematico,
especialmente en un drea donde la rotacion de personal puede ser alta. Los retrasos en la entrega de resultados
afectan la planificacién del personal y pueden ser un dolor relevante. Los procesos que tardan menos tiempo de
entrega de resultados son altamente valorados, ya que facilitan la gestidon de trabajadores y permiten a las
organizaciones responder rapidamente a las necesidades cambiantes del mercado.

Para algunos empleadores del drea construccion, |a facilidad del proceso de inscripcién es generalmente bien
recibida. Aunque se identifica la necesidad de una mayor promocién y difusién de las oportunidades de
inscripcion, especialmente en empresas pequefias donde la informacidén puede no estar facilmente disponible y
se requiere de mayor difusién y disposicion de canales de informacién, de todos modos, el proceso en si es
percibido como rapido y eficiente, lo que facilita la participacion de los soldadores sin mayores complicaciones.

La comunicacion y coordinacién, especificamente en el area construccién con los centros de certificacién también
destacan por efectividad. Aunque la falta de claridad sobre el papel de ChileValora dentro de la coordinacién del
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proceso puede causar confusidn, la comunicacion es percibida clara y los tiempos de respuesta son rapidos,

facilitando una buena colaboracién entre las empresas y el centro de certificacion.

Las entrevistas abordaron las diversas etapas del proceso de certificacién y su evaluacion. A partir de los hallazgos

cualitativos se formuld un cuadro que ordena etapas, su descripcidn relatada de los empleadores, los actores

involucrados, los elementos de satisfaccion y los “dolores” o aspectos relacionados con la insatisfaccién y/o

factibles de ser mejorados.

INSCRIPCION DE
PERSONAS
TRABAJADORAS

COORDINACION
DE LA
EVALUACION CON
EL CENTRO DE
CERTIFICACION

EVALUACION

COMUNICACION
ENTRE EMPRESA
Y CENTRO

Tabla 10.

DESCRIPCION DE LA ETAPA

Esta etapa se centra en como el
encargado de RRHH inscribe el
programa de certificacion. El
proceso generalmente comienza
con la difusién de informacion
sobre la certificacion a través de
la empresa o directamente por
los centros de certificacion. Se
recolecta documentacion
personal y requisitos previos para
ser elegibles.

ACTORES
INVOLUCRADOS

eCentros de
certificaciéon
eRepresentantes de
recursos humanos
(grandes empresas)
o responsable de la
empresa

ELEMENTOS DE
SATISFACCION

Proceso rapido y sin
complicaciones,
facilitando la inscripcion.
(Transversal)

Proceso en linea
simplificado y accesible.
(Transversal)

Satisfaccién con etapas y aspectos del proceso, segin segmentos

DOLORES

Tramites considerados
burocrético o lentos por

demandas de documentos en

fisico y no digitalizados.
(insatisfecho)

Una vez inscritos, el centro de
certificacidn organiza y coordina
las evaluaciones necesarias. Esto
implica la planificacion de fechas
y horarios para las evaluaciones,
asi como la logistica para
ejecutarlas.

eCentros de
certificaciéon
eEmpresas

Buena organizaciény
preparacion del personal
del centro, lo que
contribuye a un proceso
fluido y bien gestionado.
(Transversal)
Coordinacidn eficiente y
asignacion clara de
tareas. (Transversal)

Retrasos ocasionales en la

planificacion de evaluaciones
debido a la alta demanda de

ciertos perfiles (gestores de
inclusion).

Falta de claridad en los roles y

responsabilidades
(ChileValora/Centro de
certificacion).

Momento en que se realiza la
evaluacidn (tedrica y/o practica)

eCentros de
certificaciéon
eTrabajadores a
certificarse
eEvaluadores

Cuando las evaluaciones
han sido acorde y
pertinentes a los
contenidos abordados en
la capacitacién previa
Cuando el evaluador
demuestra las
competencias suficientes
para evaluar

Necesidad de mayor enfoque
practico en las evaluaciones,

ante exceso de enfoque
tedrico.
Dificultades logisticas en

regiones alejadas, donde los

trabajadores deben viajar

largas distancias. (insatisfecho

y satisfecho, pero no con
tiempo de espera)

Esta etapa continua entre la
empresay el centro de
certificacion entre la
coordinacion de la evaluaciony la
entrega de certificado.

eCentros de
certificaciéon
eRepresentantes de
recursos humanos
eEvaluadores

Comunicacion claray
tiempos de respuesta
cortos, lo que facilita
buena colaboracién entre
las partes involucradas.
(Transversal)

Linea de comunicacion
abierta y efectiva con el

Limitada claridad sobre el rol
de ChileValora en el proceso,

lo que podria generar
confusion. (transversal)

Necesidad de actualizaciones

mas frecuentes sobre el
progreso de las

certificaciones. (transversal)
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centro, facilitando la Respuestas lentas a consultas.

resolucién de dudas (insatisfecho)
rapidamente.

(Transversal)

Finalmente, esta etapa describe
el tiempo que transcurre entre la

finalizacion de las evaluaciones y Ent <oida d
ntrega rapida de
eCentros de ga rap

la recepcidn de los resultados. Un Demoras significativas que

. , . resultados,
tiempo de respuesta rapido es

ENTREGA DE

certificacidon generan incertidumbre y

cumplimentando las

(o= N[O RMM crucial para mantener la eEmpresas . ansiedad. (insatisfecho,
o, . . expectativas de los .
RESULTADOS motivacion de los trabajadores y eTrabajadores ticivant satisfecho, pero no con
articipantes.
permitir a las empresas tomar eChileValora P P tiempo de espera)

Satisfechos
decisiones informadas sobre la ( )

planificacién del personal y el
desarrollo profesional.

Fuente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Si bien se identifican “dolores” o aspectos perfectibles del proceso, también se pudo identificar como a dos
gatilladores claves de la insatisfaccién, es decir, dolores que llevados a un punto critico se convierten en fuente se
insatisfaccion:

Tabla 11. Gatilladores de Insatisfaccion
ASPECTOS DEL PROCESO DESCRIPCION ‘ DOLORES PUNTOS DE SATISFACCION
Complejidad en  entender
En esta etapa, el centro de | completamente el papel de
certificacion  proporciona a | ChileValora, sugiriendo
trabajadoresy en ocasionesala | necesidad de mayor claridad. | Explicaciéon  detallada  del
La claridad y detalle con que el | empresa una explicacion | (Transversal) proceso y evaluacién,

Falta de informacion

exhaustiva sobre requisitos y

centro de certificacion explicd | detallada de lo que implica el proporcionando confianza a

proceso de certificacion. Esto participantes y empleadores.

los objetivos de la

el funcionamiento del proceso

incluye expectativas de las | (satisfecho)

certificacién, los criterios de | evaluaciones. (insatisfecho,

evaluacion satisfecho, pero no con tiempo
de espera)
. L, Esta etapa mide el tiempo que | Retrasos debido a la alta
El tiempo que requirié de parte . . o |
los trabajadores deben dedicar | demanda % falta de | Proceso agil para la mayoria,

de sus trabajadores el proceso

de certificacidn, desde que fue
inscrito hasta que fue evaluado

al proceso de certificacién,
desde su inscripcidn hasta la
realizacion de las evaluaciones.

disponibilidad de evaluadores
certificados. (Certificacion

gestor de inclusién)

permitiendo evaluaciones en
un plazo razonable.

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileVvalora

Por otra parte, también se consultd a los empleadores respecto de si su organizacidn recibié un documento del
proceso por parte del centro de certificacion, registrandose un 76% de personas empleadoras que indicaron si
haberlo recibido. Dicha cifra no presenta variaciones estadisticamente significativas en ninguno de los sectores,
con un 80% en el sector construccion, 70% en otros sectores y 62% en el sector servicios.
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Figura 15. Recepcion de resultados
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RECEPCION DE RESULTADOS

Declaro haber
recibidoun
documento con
los resultados
por parte del
centro de

A3. ;Recibio la organizacién un documento con los resultados del proceso por parte del centro de certificacion?
(B: 30 otal Muestral

% Si

80%

Otros
(B:50)

certificacion Construccion Servicias
(B:66) (B:184)
No hay diferencias significativas entre segmentos(se utilizé un Nivel de Confianza del 85%)
21— ©lpsos|Estudio de Valoracion y Satistaccion de Ios E: con el praceso de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

En tanto, dentro del conjunto de empleadores que indicaron haber recibido el documento, el 91% evaluo el
documento con una nota 6 o 7, y solo un 2% lo evalto con notas de 1 a 4, alcanzandose una evaluacién neta de

88%, con un promedio de 6,5. Esta evaluacidon positiva se mantiene de modo transversal en todos los sectores,
con evaluaciones netas de mas de 85% en los tres sectores, sin que se presenten diferencias estadisticamente

significativas entre sus resultados.

Figura 16. Utilidad de resultados en documento

Ab.
(B:22

Promedio 6.5

91

Respecto del documento recibido, de 1

3 casos, quienes recibieron el documento con los resultados del proce

u % Buena evaluacion(By 7)

UTILIDAD DE RESULTADOS EN DOCUMENTO

% Mala evaluacion(la4)

a7, ;Con qué nota evaluaria su utilidad?

% Evaluacion Neta

65 6.4

2 3 3
Total Servicios Otros
(B:223) (B:147) (B:35)
No hay diferencias significativas entre segmentas (se utiliz6 un Nivel de Confianza del 95%)
24-  ©@Ipsos|Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el praceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Ipsos

Fuente: Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora
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En base a los hallazgos cualitativos, se ha sefialado por parte de los empleadores que la documentacién, en
ocasiones, carece de detalles especificos acerca de dreas en las cuales no se cumple el requisito de aprobacion.
Mayor detalle podria ser Gtil tanto para los trabajadores como para las empresas. Por ejemplo, se menciond que
“resultados no incluian informacidn concreta sobre dreas de mejora, lo que limitaria su utilidad para planificar
futuras capacitaciones o intervenciones” (Satisfechos, pero no con tiempo de resultados).

"Que la trabajadora estaba, que bueno, entregaba un porcentaje de la certificacion como y
ademds acreditaba que la trabajadora estaba certificada y aparecia con una nota y todo eso.
Era como bien generalizado el certificado." (Satisfechos)

"Lo que incluye es, aparte de tus datos personales, es el codigo ID de la certificacion, que es
un cddigo, entiendo que es unico, tu cargo en la empresa, qué estudios tiene, y te incluye tu
calificacion por cada uno de los mddulos y al ultimo un puntaje de evaluacion general."
(Satisfechos)

"A ver, nos llegd una hoja con una con unos porcentajes de acuerdo con los items que eran
los evaluados, pero no se nos dijo, por ejemplo, nuestro porcentaje de cumplimiento en la
prueba, no se nos dijo. En la parte de la entrevista, no se nos dijo separado cudl fue la
evaluacion del certificador, no se nos dijo tampoco." (Insatisfechos)

"Si, recuerdo que lo entregaron, pero lamentablemente nosotros nos robaron dos veces acd.
Entonces todo lo que llegd en mi computador se perdio, no lo pudimos recuperar.” (Satisfecho,
pero no con tiempo de espera)

"Solamente los datos de la persona. Y si era aprobado o reprobado, no tengo mds."
(Satisfecho, pero no con tiempo de espera)

En algunos casos, los empleadores han expresado su deseo de recibir informes mas detallados que no sélo
indiquen el resultado, sino que también proporcionen un andlisis de las dreas de competencia y aquellas que
requieren mejora. Esto permitiria a la organizacién identificar fortalezas y debilidades especificas en las
habilidades de sus empleados, facilitando asi la planificacion.

En este sentido, la entrega de resultados se podria beneficiar de estandarizar su forma a un informe que
desglosara el desempefio en diferentes areas de competencia proporcionaria a las empresas una visién mas clara
de cémo podrian apoyar mejor a los trabajadores en el desarrollo profesional continuo.

En sintesis, mientras que los documentos actuales cumplen con su propdsito bésico de informar? la aprobacién
en porcentajes y en ocasiones contadas con comentarios anexados, existe un potencial considerable para que se
conviertan en herramientas mas poderosas para el desarrollo organizacional. Estandarizando el tipo de informe
entregando comentarios detallados segin dimensién evaluada y expectativas de cumplimiento.

"Encuentro que es util, o sea, obviamente sefiala las brechas y la verdad es que es bastante
explicito como decir donde estdn segun lo que se evalud. Lo que hemos tenido que ver con el

2 En ocasiones se menciond que no se reciben documentos aparte de la certificacion.
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centro, ya mds en reunion, que quizds podria también asimilarse en el informe inicialmente,

tiene que ver con ir un poco mds alld la explicacion." (Satisfechos)

Es relevante también sefalar, que ciertos informes de resultados llegan solo de manera directa a los trabajadores,
por lo que en dreas de recursos humanos este documento no llega individualizado. De lo cual se espera una
centralizacion de toda la informacién con el fin de dar orden al respectivo proceso. Si bien fueron casos aislados,

es posible identificarlos en los distintos segmentos analizados.

Adicionalmente, al mismo conjunto de empleadores que afirmaron haber recibido el documento, se les solicitd
que indicaran que informacidn venia incluida en dicho documento, observandose que el 88% sefiald que tenia los
resultados especificos por persona, 87% la tasa de aprobacidon de las unidades de competencia laboral (UCL), 85%
la tasa de aprobacién de las unidades de las actividades clave (AC), 82% la tasa de aprobacién del procesoy 77%
la interpretacién de resultados o recomendaciones. Solo un 3% indicé que no recuerda el contenido del

documento, mientras que un 1% indicd que no tenia ninguno de los contenidos consultados.

Figura 17. Resultados recibidos

RESULTADOS RECIBIDOS

AB. Del siguiente listado, ¢Qué informacion venia incluida en dicho documento?
(B: 223 casos, quienes recibieron el documento con los resultados del proceso)

Resultados especificos por persona

Tasa de aprobacion de las unidades de competencia laboral
(ucL)

87%

Tasa de aprobacion de las unidades de las actividades clave
(AC)

85%

Tasa de aprobacién del proceso

82%

Interpretacion de resultados/recomendaciones 7%

No recuerda 3%

Ninguna | 1% Respuesta Multiple

22— ©lpsos| Estudio de Valoracién y Satisfaccisn de los Empleadores con el proceso de Evaluacisn y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

88%

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

En los resultados de contenido de los documentos seguin segmentos, no se observan variaciones

estadisticamente significativas segun el sector del empleador/a.
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Tabla 12. Resultados recibidos, segin segmentos

Sector

Total

Resultados especificos por persona 88 88 89
Tasa de aprobacion de las unidades de competencia laboral (UCL) 87 88 88 86
Tasa de aprobaciOn de las unidades de las actividades clave (AC) 85 90 84 80
Tasa de aprobacion del proceso 82 78 82 86
Interpretacion de resultados/recomendaciones 77 80 77 77
No recuerda 3 0 3 6
Ninguna 1 2 1 0
Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

Otro aspecto del proceso de evaluacion y certificacién de competencias laborales que fue consultado tiene que
ver con la experiencia de problemas o dificultades durante el proceso, en donde un 10% de las personas
empleadoras indicaron haber tenido algin problema. Esta cifra es bastante estable entre los sectores, sin
presentar diferencias estadisticamente significativas, y alcanzando un 10% en servicios y otros sectores, mientras
gue en construccidn corresponde a un 6%.

Respecto de los problemas especificos declarados, las principales menciones fueron las fallas en la organizacion y
coordinacion del proceso de certificacion (10 menciones) y problemas en los tiempos de respuesta y entrega (9
menciones).

Figura 18. Problemas o dificultades en el proceso de evaluacidn y certificacién

PROBLEMAS 0 DIFICULTADES EN EL PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION

E2. ;Tuvo algin problema o dificultad durante el proceso de
evaluacion y certificacion de competencias laborales?
B: 300 caso: al Muestra)

;Qué problema tuvo?
(Numero de me C|ones}

Fallas en la organizacion y coordinacian
del proceso de certificacion

Problemas con los tiempos de respuesta _ 9
y entrega

Falta de retroalimentacion constructiva o
deficiente comunicacion de los...

Falta de informacian - 4
Elevado valor monetario - 2

No hay certificacion en regiones, solo en - 2
Santiago

Falta de herramientas para personas con . 1
discapacidad

Total " Otro . 1

No sabe/No responde .I

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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Adicionalmente, una vez finalizada la aplicacién completa del instrumento, se consultdé a las personas
empleadoras nuevamente respecto de su nivel de satisfaccion con el proceso de evaluacidn y certificacion de
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que evallan con notas 6y 7 de 81% en 2022 y 82% en 2024.

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

Figura 19. Evolutivo de satisfaccidn general final

EVOLUTIVO DE SATISFACCION GENERAL FINAL CON EL PROCESO DE EVALUACION Y
CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

E3. Finalmente, y considerando notas de 1a 7, donde 1es “muy insatisfecho”y 7 es "muy satisfecho”, jqué tan satisfecho quedo
su organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores
participaron?

B: 30¢

7. Muy satisfecho 49,6% 48,0%

W 7. Muy satisfecho 6 31.8% 34,2%

5 13.5% 1.0%

ue 4 31% 3.8%

13 3 0.9% 12%

2 0,0% 0,3%

ny 1. Muy Insatisfecha 1.0% 1,6%

3 Promedio B2 6.2
m2

m 1. Muy Insatisfecho

No hay i ntr (se util ivel de C 95%) E

@ Ipsos| Estudia de Valoraciany Satistaccion de los Empleadores can el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laberales afio 2024

5

SATISFACCION GENERAL FINAL CON EL PROCESO DE EVALUACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES POR SEGMENTOS

E3. Finalmente, y considerando notas de 1a 7, donde 1es “muy insatisfecho”y 7 es "muy satisfecho”, ;qué tan satisfecho quedo
su organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores

participaron?
(B- 300 casos, Total Mu

m % Satisfaccion(6y 7) = % Insatisfaccion(1a 4) % Satisfaccion Neta
Promedio 62 65 6,1 6.0
82 91 80 82
7 3 7 12
Total Construccion Servicios Otros
(8:300) (B:886) (B:184) (B:50)

Mo h ias significativas entre

utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

M- ©lpsos|Estudio da Yaloracién y Satistaceidn de los Emplaadores cen el prozeso de Evaluacian y Certificacién de Compstencias Laborales afo 2024

3 Respecto del ejercicio concreto de medicion del efecto del cuestionario, se observa que la satisfaccién disminuye levemente en la medicion
final de satisfaccion, pasando de una satisfaccion neta de 85% en la pregunta inicial, a una neta de 75% en la satisfaccidn final (baja de
10 puntos porcentuales). Esta disminucidon también se refleja en los promedios, en donde se pasa de un promedio de 6,4 a un 6,2.

chile\/

competencias laborales en que participaron sus trabajadores®. Al respecto, en la pregunta final se observé que un
82% evallio con notas 6 y 7, mientras que un 7% evallo su satisfaccion con notas de 1 a 4, alcanzando una
satisfaccidon neta de 75% y un promedio de 6,2. Nuevamente no se alcanzan a observar diferencias significativas
entre los sectores. Esta pregunta de satisfaccion al cierre del cuestionario también se aplicé en el aifio 2022, por
lo que es posible comparar los resultados evolutivos del segmento de empleadores. Al respecto, los resultados
son muy estables entre ambas mediciones, con promedios de 6,2 en ambos casos, y porcentajes de empleadores
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Si bien en la pregunta final de satisfaccién no tiene una diferencia significativa respecto de la misma pregunta
realizada el afo 2022, si tiene resultados que son coherentes con la satisfaccién inicial: Pese a no haber diferencias
estadisticamente significativas si se observa una tendencia en donde empleadores del sector Construccién
tienden a evaluar en forma mds positiva al proceso de evaluacién y certificacion, superando el 90% de
evaluaciones positivas. La segunda posicion la ocupan la agrupacion de Otros Servicio con 82% de evaluaciones
positivas. Mientras que la tercera posicion se instala Servicios con 80% de evaluaciones positivas.

Y también es importante indicar entre la pregunta de satisfaccién general inicial, que corresponde a la
recomendada en estudios de satisfaccién dado que recoge de forma mas natural y sin sesgos la opinién de las
personas consultadas, y la pregunta final no hay diferencias significativas, si hay una tendencia a la baja. En el caso
de la satisfaccidon general se pasa de 87% a 82% de evaluaciones positivas, mientras que la evaluacién negativa
pasa de 3% a 7%. Esto produce un cambio del neto de 85% inicial a 75% final. Y esto es efecto del cuestionario, es
decir, el efecto reactivo que tienen las dimensiones y aspectos consultados. Y por sectores, Construccion pasa de
un neto de 84% a 74%, Servicios cambia de 84% a 74% vy los Otros Sectores bajan desde 82% a 70%.

Por tanto, se establece que en este caso hay un efecto cuestionario negativo que estaba siendo relevado en
mediciones previas, mientras que en el estudio 2024 se logra bloquear ese efecto y describir la satisfaccién
simulando la forma en la que las y los representantes de los empleadores hablarian naturalmente a otros de su
experiencia.

4.3. Perfiles de ChileValora y capacitacion previa

Una cuarta dimensidn de analisis relevante para profundizar en la evaluacidn y percepciones de los empleadores
tiene que ver con la evaluacion y el uso de los perfiles que define ChileValora. Al respecto, se consultd a las
personas empleadoras por su nivel de acuerdo con determinadas afirmaciones asociadas con la utilidad de dichos
perfiles. En primer término, cabe destacar que existe una muy buena percepcién de la utilidad de los perfiles, con
porcentajes de 89% o mas de acuerdo con las tres afirmaciones consultadas. Las afirmaciones “Son dutiles para
identificar las habilidades que requiere un trabajador en su puesto de trabajo” y “Ayudan a definir un mejor plan
de capacitacién para los trabajadores/as” alcanzan un 91% de acuerdo, mientras que la afirmacién “Consideran
las funciones que habitualmente desempefia el trabajador en su ocupacién” registré un 89% de acuerdo.

chile\é lora
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Figura 20. Beneficios de los Perfiles ChileValora

BENEFICIOS DE LOS PERFILES CHILEVALORA

C1. ;Que tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto a los perfiles que define ChileValora...? Por favor utilice una
escalade 1a5, donde 1es “Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”

® % Acuerdo (4+5) = % Desacuerdo (1+2)

Son utiles para identificar las habilidades Ayudan a definir un mejor plan de Considera las funciones que
que requiere un trabajador en su puesto  capacitacion para los trabajadores/as  habitualmente desempena el trabajador
de trabajo en su ocupacion

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

37-  ©lpsos|Estudio e Valoraciony Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales aio 2024

Adicionalmente, al comparar los resultados de las afirmaciones sobre los perfiles segun el sector del empleador,
se observa que en el caso de los “otros sectores” se registra un menor nivel de acuerdo con la frase “Ayudan a
definir un mejor plan de capacitacion para los trabajadores/as”, con un 80%. De todos modos, se debe tener
presente que el porcentaje de acuerdo sigue siendo muy alto, pese a que estadisticamente es menor a lo
observado en los demas segmentos.

Tabla 13. Beneficios de los Perfiles ChileValora, segiin segmentos

Sector
Total

_“_—
Son Utiles para identificar las habilidades | % Acuerdo (4 y 5)

que requiere un trabajador en su puesto

0,
de trabajo % Desacuerdo (1y 2)

Ayudan a definir un mejor plan de % Acuerdo (4 5)

capacitaciOn para los trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2)

Consideran las funciones que % Acuerdo (4 y 5)

habitualmente desempefia el

trabajador en su ocupacion % Desacuerdo (1 2)

uente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Por otra parte, para profundizar en las percepciones en torno a los perfiles disefiados por ChileValora, se consultd
respecto de si la organizacion tiene planificado usar dichos perfiles para la implementaciéon de planes de
capacitacioén, observandose que un 72% indicé que si los utilizaria en algin momento, con un 9% que afirmé que
tiene planificado utilizarlos en los préximos 3 meses, 19% en los proximos 6 meses, y 45% en los proximos 12
meses. No obstante, a nivel genera un 24% indicd que no tiene planificado usarlos, cifra que aumenta
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significativamente en comparacién al resultado del afio 2022, donde fue un 14% (10 puntos porcentuales de

aumento significativo).

Figura 21. Evolutivo de disposicidn al uso de perfiles de ChileValora para planes de capacitacion

EVOLUTIVO DE DISPOSICION AL USO DE PERFILES DE CHILEVALORA PARA
PLANES DE CAPACITACION

os por ChileValora, ¢su organizacion tiene planificado utilizar dichos perfiles parala

C2. Pensand

imp

s perfiles disen
de planes de capacitacion?

| S, durante los proximos 12 meses

® S, en los proximos 6 meses

o
- 80% 73,&
| Sj, enlos proximos 3 meses , Si
Si
ENo
m No sabe
Total 2022 Total 2024
(B:250) (B: 300)
O Oiferencias significativas entre segmentas (se utilizo un Nivel de Confianza del 85%)
39 @ Ipsos| Estudio de Valoracitn y Satisfaccion de los Empleadcres con el proceso de Evaluacidn y Certificacién de Competencias Laborales afio 2024 E

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

Al observar los resultados del potencial uso de los perfiles segin el sector, no se observan diferencias
estadisticamente significativas, en el caso de construccidén un 76% indicod que tiene planificado usarlos en algun
momento, 72% en el caso de servicios y 66% en los otros sectores.

Figura 22. Disposicion al uso de perfiles de ChileValora para planes de capacitacion, segin segmentos

DISPOSICIGN_AL USO DE PERFILES DE CHILEVALORA PARA PLANES DE
CAPACITACION POR SEGMENTOS

C2. Pensando en los perfiles disenados por ChileValora, ;Su organizacién tiene planificado utilizar dichos perfiles para la
implementacion de planes de capacitacian?
200 e

73% Si 76% Si 72% Si 66% Si
B Sj, durante los proximos 12 meses
WS, enlos proximos B meses

WS, enlos proximos 3 meses

mNo
B No sabe -
Total 2024 Construccion Servicios Otros sectares
(B: 300) (B:66) (B:184) (B:50)
No se presentan ifi utiliza un Nivel de Ct 95%) M
40- @ lpsos|Estudio de Valoracion y Satisfaccién de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacién de Competencias Laborales afo 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileVvalora

Otro aspecto relacionado con el uso de los perfiles corresponde a la realizacidon de capacitaciones previas a la
evaluacion del perfil, en donde un 85% de los empleadores indicaron haber capacitado a sus personas
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trabajadoras en el perfil a evaluar. Esta cifra alcanza un valor significativamente mayor en el caso del sector
servicios, en donde un 90% indicé haber capacitado a sus trabajadores, cifra que es de un 77% en el sector
construccion y 68% en otros sectores.

Figura 23. Capacitacion previa a la evaluacidn del perfil

CAPACITACION PREVIA A LA EVALUACION DEL PERFIL

B5. Antes de certificarlos ;Capacito a sus trabajadores/as en las competencias del perfil en que se evaluaron?

% Si

Declaré haber

o, capacitado a los
85 /o trabajadores/as
enel perfila
evaluar

Construccion Servicios Otros
(B:886) (B:184) (B:50)
00\\\ 5 significativas en gmentas/ medicior Niveld
32— ©lpsos| Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacitn de Competencias Laborales afio 2024 E

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Dentro del conjunto de empleadores que indicaron haber capacitado a sus trabajadores antes de la evaluacion, el
promedio de horas de duracion de la capacitacién fue de 54 horas, cifra que varia a 85 horas en el sector
construccion, 46 horas en servicios y 65 horas en otros sectores.

Figura 24. Dedicacidon de horas de capacitacion previa a la evaluacidn del perfil

DEDICACION DE HORAS DE CAPACITACION PREVIA A LA EVALUACION DEL PERFIL

35 (‘,CII:I&.ID'_—“"_; h.clr'aa d‘uc \a‘ ca n:ac'1ar:icv"7
Promedio 54 horas 85 horas 46 horas 65 horas
= Mas de 100 horas
®51-100 horas

W 21-50 horas

®(0-20horas
Total Construccion Servicios Otros sectores
(B: 251) (B:51) (B:166) (B:34)
No se registran dife| ntre segmentaos (se utilizd un Nivel de Confianza del 95%)
33— © Ipsos | Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluaciony Certificacion de Competencias Laborales ano 2024 E

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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Adicionalmente, dentro de este 85% de empleadores que indicaron haber capacitado a sus trabajadores, se les
consulté también sobre si las instancias de capacitacion fueron efectuadas tomando como base o referencia los
perfiles de ChileValora en que se evaluaria a las y los trabajadores, observandose que un 65% indicé que si se
tomaron como referencia, 18% que solo se tomaron como referencia algunos elementos del perfil, 6% que no los
tomaron como referencia, pero sabian de su existencia, y un 8% que no los tomaron como referencia y no conocian
los perfiles de ChileValora.

En el caso de los segmentos segln sector, si bien no se alcanzan a registrar diferencias que sean estadisticamente
significativas, de todos modos cabe mencionar que en el caso del sector construccion un 53% indicé haber tomado
como referencia los perfiles, 66% en el caso del sector servicios y 74% en los otros sectores.

Figura 25. Uso de perfiles de ChileValora en capacitacion previa

USO DE PERFILES CHILEVALORA EN CAPACITACION PREVIA

B6. Sobre la o las insta
se evaluaron sus trabajado

e capacitacion jFue efectuada tomando como base o referencia el perfil de ChileValora en el cual

® Si, se tomd como referencia el perfil
de ChileValora.

W Si, se tomaron como referencia
algunos elementaos del perfil.

® No se tomd como referencia, pero
sabia de su existencia

B No se tomd como referenciay no
conocia el perfil de ChileValora

W No sabe

Construccién Servicios Otros sectores
(B:51) (B:166) (B:34)

No se presentan diferencias significativas entre segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%]
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Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Un ultimo aspecto consultado a las personas empleadoras que indicaron haber capacitado a sus trabajadores fue
respecto del alcance de la capacitacidon, en donde el 75% declard haber capacitado a todos los y las trabajadoras.
Esta cifra es consistente con lo observado en 2022, en donde fue un 76% el porcentaje que indicd haberlos
capacitados a todos/as. Ademas, este dato no presenta variacidn estadisticamente significativa en los segmentos
por sector, con un 77% en el caso de servicios, 73% en construccion y 68% en otros sectores.
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Figura 26. Alcance de capacitacion previa al proceso de evaluacion y certificacion

PARTICIPACION DE TRABAJADORES/AS EVALUADOS EN CAPACITACION PREVIA

B7. Dicha capacitacion ;fue realizada a todos los trabajadores/as que iban a participar del proceso de evaluacion y
certificacion?

Declard haber
capacitadoa

todos los
trabajadores/as
Construccién Servicios Otros
(B:51) (B:168) (B:34)
No se presentan dif ni utilizé un Nivel de Confianza del 95%)
35-  ©lpsos| Estudio de Valoraciény Satisfacs conel E tificacion borales afio 2024 M

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluaciéon y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

4.4. Impacto de la certificacién en la organizacion

En la presente seccidon se desarrollardn una serie de preguntas asociadas a los efectos que ha tenido el proceso
de evaluacidén y certificacion dentro de las organizaciones de los empleadores.

En primer término, se consultd respecto del nivel de acuerdo con una serie de beneficios asociados a la
certificacidn, en donde se observa que a nivel general existe un alto acuerdo con todos los beneficios consultados,
en donde destacan particularmente con altos porcentajes de acuerdo el cumplimiento de algun tipo de requisito
de cardcter legal (90% de acuerdo), promover el desarrollo de la carrera laboral de sus trabajadores (85% de
acuerdo) y mejorar la motivacion de las y los trabajadores (85% de acuerdo).

Figura 27. Beneficios asociados a la certificacion ChileValora

BENEFICIOS ASOCIADOS A LA CERTIFICACION CHILEVALORA

C3. ;0ué tan de acuerdo esta con que la certificacion de ChileValora le ha permitido a su organizacion contar con los siguientes
beneficios...? Por favor utilice una escala de 1a b, donde 1 es "Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”. &

® % Acuerdo (4+5) » % Desacuerdo (1+2)
80 85 85 84 82
4 5 7 7 7
Cumplimiento de algin tipo de Promaver el desarrollo de la Mejorar la motivacion de los Otorga una ventaja competitiva Validar estandares de seguridad y
requisito de caracter legal carrera laboral de sus trabajadores/as en el mercado calidad de la organizacién

trabajadores/as

81 80 Y 72 88
8 8 9 2 5
Disponer de criterios mas Detectar brechas de desempefic Reconocer a los trabajadores/as Contribuye a disminuir la Contribuye a disminuir la TASA
objetivos al momento de en los trabajadores/as «con mayor trayectoria ROTACION laboral de sus DE ACCIDENTES laborales
seleccionar y reclutar personas trabajadores/as
25 @Ipsos| Estudio de Valoracidn y Satisfaceidn de los Empleadores cen el proces de Evaluaciény Certificacién de Competencias Laborales afio 2024 E

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccién de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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Por el lado opuesto, los beneficios que presentan un acuerdo relativamente mas bajo, aunque adn manteniendo
niveles altos, son el reconocimiento a las y los trabajadores de mayor trayectoria (77% de acuerdo), contribuir a
disminuir la rotacién laboral de sus trabajadores/as (72% de acuerdo) y contribuir a disminuir la tasa de accidentes
laborales (68% de acuerdo).

En el caso de los resultados seglin segmentos de sector de la organizacidn, se observa que el sector construccién
alcanza porcentajes significativamente mas altos que los demds sectores en el acuerdo con los beneficios de
“detectar brechas de desempefio en las y los trabajadores” (89% de acuerdo), “validar estandares de seguridad y
calidad de la organzacién” (94% de acuerdo), “contribuir a disminuir la rotacién laboral de sus trabajadores/as”
(85% de acuerdo). En tanto, en el caso de los “otros sectores”, existe un acuerdo significativamente menor
respecto del beneficio de cumplimiento de algun requisito de caracter legal (73% de acuerdo).

Tabla 14. Beneficios asociados a la certificacidon ChileValora, segin segmentos

Sector

Construccion Servicios
66

Disponer de criterios mas objetivos al momento de % Acuerdo (4 y 5) 88
seleccionar y reclutar personas % Desacuerdo (1y 2) 8 3 7 16

Promover el desarrollo de la carrera laboral de sus % Acuerdo (4y 5) 85 o4 85 8
trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2) 5 3 5 8

Reconocer a las y los trabajadores con mayor % Acuerdo (4 y 5) 77 89 7 73
trayectoria % Desacuerdo (1y 2) 9 5 10 6

Detectar brechas de desempefio en las y los % Acuerdo (4 5) 80 89 78 82
trabajadores % Desacuerdo (1y 2) 8 3 8 12

Validar estandares de seguridad y calidad de la % Acuerdo (4y 5) 82 94 81 74
organizacion % Desacuerdo (1y 2) 7 2 8 12
% Acuerdo (4 y 5) 85 92 84 82
% Desacuerdo (1y 2) 7 3 8 8

_ " % Acuerdo (4 y 5) 84 89 85 78
Otorga una ventaja competitiva en el mercado o do(1y2) p 1 6 B
%6 Desacuerdo (1y

Cumplimiento de algun tipo de requisito de caracter % Acuerdo (4y 5) 90 91 93 73

legal % Desacuerdo (1y 2) 4 3 3 10

Contribuye a disminuir la TASA DE ACCIDENTES % Acuerdo (4 y 5) 68 79 65 73

laborales % Desacuerdo (1y 2) 15 6 17 17

Contribuye a disminuir la ROTACION laboral de sus % Acuerdo (4 y 5) 72 85 70 68

trabajadores/as % Desacuerdo (1y 2) 12 5 13 14
Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Mejorar la motivacién de las y los trabajadores

A través del analisis cualitativo fue posible identificar categorias para las cuales la certificacién proporcionada por
ChileValora tiene multiples utilidades tanto para los trabajadores como para las organizaciones, siendo
consideradas de manera transversal, mas alla del nivel de satisfaccion otorgado al proceso. A continuacién, se
detallan los aspectos mencionados transversalmente:

- Credenciales profesionales

Esto es particularmente valioso en sectores donde no existe una titulacion formal y el reconocimiento de
habilidades se vuelve considerable para acceder a mejores oportunidades laborales para los trabajadores, puesto
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que se benefician de tener una validacion institucional, lo cual puede ser un factor para considerar al postular a
nuevos empleos o aspirar a ascensos4 dentro de sus organizaciones actuales.

"Tiene un impacto a nivel de competencia, ya, porque claramente, y que me ha tocado
hacer muchas presentaciones, el poder presentar que nosotros hemos realizado, nos
preocupamos y hemos realizado certificaciones con nuestro personal” (Satisfecho, pero
no con tiempo de espera)

Asi mismo, contar con una certificacidon reconocida les permite mejorar su perfil profesional. En las entrevistas, se
destacé por parte del empleador que los trabajadores sienten que la certificacion les otorga un plus en el mercado
laboral, incrementando sus posibilidades. Esto se traduce en seguridad laboral, ya que las certificaciones son vistas
como un aval en la zona norte de Chile, mayoritariamente para el area mineria.

“Los trabajadores se sienten mds seguros, mds confiados de las herramientas que
adquirieron. Ademds, no es una herramienta que solo van a usar hoy dia, sino que, al
momento de ellos querer cambiarse de trabajo, lo ponen en su curriculum y muestran
esto como parte de su desarrollo profesional."” (insatisfechos)

Segun reconocen los empleadores satisfechos, aunque con reparos en los tiempos de espera, consideran que los
proceso de ChileValora le da a los trabajadores acceso a mejores oportunidades laborales, ademas de incrementar
su motivacién para seguir capacitandose en otras areas. En sectores donde la experiencia prdctica es clave, la
certificacidon no solo valida habilidades, sino que proporciona sentido de logro y pertenencia. La certificacién ha
mejorado su reconocimiento profesional y, en algunos casos, ha permitido aumentos salariales y nuevas
oportunidades laborales.

“con esta misma certificacion algunos operadores pasan mds a supervisores o pasaron
a otro puesto operativo, porque se vieron capaces de que pueden estudiar, pueden
certificarse (...) A nivel de jefaturas, a nivel de bueno, y a nivel también de los mismos
operadores y supervisores, le dio un poco mds sentido a su pega y también al que pueden
aspirar a mds” (satisfecho)

“el trabajador lo agradece, o sea por lo que yo hablo con los chicos lo agradece, se sintié
a gusto la persona que la verdad como te digo que no atendio super amable, contesto
las preguntas de los chicos, le entregd tranquilidad.” (Satisfecho)

- Reforzamiento de la confianza y autoestima

La certificacidon también tiene un impacto psicoldgico positivo en los trabajadores, segun los empleadores. Al
reconocer formalmente sus habilidades, los trabajadores experimentan un aumento en su autoestimay confianza
profesional. Esto es especialmente importante en sectores donde los trabajadores pueden no haber tenido acceso
previo a formacién académica o técnica formal.

4 Se menciono que en ocasiones algunos trabajadores han acumulado distintas certificaciones otorgadas por ChileValora, lo que les ha
permitido mejorar su posicién al interior de la organizacion.
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"Ellos fueron tratados siempre como de poca capacidad. Y hoy dia se sienten
importantes. Estamos al mismo nivel. [...] Yo te digo, si hubiese sabido que era tan fdcil

y tan, tan proactivo la certificacion, lo habria hecho hace 10 afios atrds, 15 afos atrds.'
(Satisfecho, pero no con tiempo de espera)

"Hay una sensacion de orgullo de esas personas y eso genera mucho mejor compromiso,
digamos, un mejor clima, ya que estd reconocido, o sea, como de alguna manera yo creo
que tiene un impacto positivo en el clima laboral y credenciales. " (Satisfecho, pero no
con tiempo de espera)

- Herramienta de gestidn para las empresas: gestion del talento, rotacion, mejor clima y calidad del trabajo

Para las empresas, el documento de certificacién es una herramienta para gestionar el talento dentro de la
organizacion. Se indica que segun afios de antigliedad se toman decisiones de certificacidon respecto de quiénes
seran sometidos al proceso dada su experiencia y antigliedad. Se posiciona como un reconocimiento. Ademas, en
distintas oportunidades se menciona que la certificacién es una oportunidad para las y los trabajadores que llevan
mayor tiempo en la organizacién, facilitando asi la asignacion de responsabilidades acorde a los afios en el lugar
de trabajo en combinacién con la certificacién.

En ocasiones, la certificacién puede reducir la rotacion al aumentar la lealtad de los empleados, ya que se sienten
mas integrados y reconocidos en la organizacion.

Los trabajadores certificados tienden a sentirse mas valorados y seguros en sus roles, lo que aumenta su
satisfaccién laboral y compromiso con la empresa.

La certificacién para algunos empleadores tiene un efecto inicial (Qque no se mantiene en el tiempo) de realizar las
tareas de manera mas efectiva, que se traduce como hacer “mejor” el trabajo por parte del certificado. Es un
impulso de la mejora en desempefio, que posteriormente tiende a normalizarse. Este efecto se atribuye a la
validacién de sus habilidades y al sentimiento de logro que experimentan los trabajadores al obtener la
certificacidn. Sin embargo, este impulso inicial tiende a disminuir con el tiempo si no se implementan estrategias
para mantenerlo. La falta de reconocimiento continuo y la ausencia de nuevos desafios pueden contribuir a que
la motivacién decline, normalizando el efecto y llevando el rendimiento de los trabajadores a niveles previos a la
certificacidn. Si bien no se especifica un tiempo determinado, el rango de efecto inicial seria de unos tres meses
posterior a la certificacion.

Agrega valor en procesos de licitacion y contratacion de los servicios

En sectores como mineria y construccidn, las empresas que participan en procesos de licitacion pueden
beneficiarse al presentar trabajadores certificados, ya que esto puede ser un factor diferenciador frente a la
competencia. Las certificaciones proporcionan un grado de garantia sobre el cumplimiento de normativas, lo cual
es atractivo para potenciales clientes y contratistas.

Las certificaciones ayudan a las empresas a cumplir con normativas legales y estandares de calidad exigidos en su
sector, especialmente en industrias reguladas como la mineria.

chile\é lora
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“Nos preocupamos y hemos realizado certificaciones con nuestro personal, o sea que
estamos ahi, digamos, desarrollando, también tiene un impacto a la hora de poder
presentar los numeros en las licitaciones comerciales, como una ventaja competitiva."
(Satisfecho, pero no con tiempo de espera)

Ademds, en rubros de servicio, permite diferenciarse de la competencia al tener un personal certificado que puede
ser un aspecto diferenciador clave frente a la competencia, mostrando a clientes y socios que la empresa valora
la formacién y la calidad.

Para concluir, se identifica que ChileValora genera elementos que entregan valor tanto en las empresas como en
sus trabajadores. Para las empresas, a pesar de los desafios, la certificacién asegura que los empleados posean las
habilidades necesarias, mejorando la credibilidad, la confianza en sus usuarios y el cumplimiento normativo por
ley. Esto es especialmente relevante en sectores donde la certificacion es obligatoria, como por ejemplo en oficios
como la mineria, la salud, entre otros, donde la manipulacién de elementos como maquinaria pesada, productos
guimicos, aparatos eléctricos, etc. requieren de un personal capacitado para su utilizacién.

"Lo que pasa es que actualmente, por lo menos en el drea eléctrica, todos los que
trabajan en el drea eléctrica tienen que tener una certificacion, ya tienen que tener una
certificacion, es normativo el mandato. Varias empresas de acd de la region estdn en
eso, en ese proceso. Estdn capacitando a la gente y la estdn certificando.” (Satisfecho)

Para los trabajadores, la certificacién proporciona un reconocimiento formal de sus habilidades, lo que incrementa
su confianza, autoestima y empleabilidad. Esto es particularmente valioso para aquellos sin titulos formales, ya
que, valida su experiencia practica y habilidades adquiridas, permitiéndoles avanzar en sus carreras o trabajos.

“Al momento de que se hizo esta ceremonia de Chile Valora, se hizo acd en el edificio
corporativo, vino con la familia, un tema. Sentia como ese, se sentia que estaba contento
y feliz de haber logrado ese titulo” (Satisfecho)

Ademds, en grandes empresas con muchos trabajadores, alinear las habilidades con las demandas del mercado
laboral agregan elementos de valor como la eficiencia y la continuidad de sus estudios.

“La certificacion es crucial para cumplir con la normativa {(...) se requiere de una figura
que tenga las competencias para que aquello que se implemente esté bien
implementado y tenga continuidad”. (Satisfecho, pero con reparo en el tiempo)

Las empresas ven en ChileValora elementos que agregan valor como las herramientas que aseguran las
competencias del personal, mejorando la calidad del trabajo y fomentando una cultura de capacitacién continua
que les permite adaptarse a cambios dentro del mercado y asegurar su competitividad a largo plazo.

En este sentido, empleadores asocian el entusiasmo y reconocimiento de los trabajadores con miras a una
educacion continua, entendiendo por esto una variedad de enfoques, como la participacién en cursos adicionales,
talleres, seminarios, programas de mentoria o incluso estudios formales en instituciones educativas. El objetivo
es crear un entorno donde el aprendizaje sea una parte integral del desarrollo profesional, ayudando a los
empleados a mantenerse competitivos y motivados.
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“Los trabajadores inicialmente se sienten mds sequros y motivados después de recibir la
certificacion, pero esta motivacion tiende a disminuir con el tiempo. (Insatisfechos)

“Después de algunos meses, la motivacion de los trabajadores comienza a declinar si no
hay un esfuerzo continuo para mantenerla.” (Insatisfechos)

Se les consultd a las personas empleadoras si durante el ultimo aifio presentaron dificultades para contratar
trabajadores con las competencias laborales requeridas para algun puesto de trabajo u oficio, y se observé que
una cuarta parte (24%) de los empleadores encuestados/as manifestaron dificultades para contratar trabajadores
con las competencias necesarias, mientras que la gran mayoria (75%) no reportd ninguna dificultad, y solo un 2%
no supo o no respondiod.

Comparando con el ailo 2022, se observa una disminucién estadisticamente significativa en el porcentaje de
empleadores que reportan dificultades de contratacion, pasando de un 35% en 2022 a un 24% en 2024. Por sector,
la construccidn presenté un 30% de empleadores con dificultades de contratacion, seguido por otros sectores con
un 28% y servicios con un 21%, sin que existan diferencias significativas entre estos porcentajes.

En tanto, entre los empleadores que si tuvieron dificultades para contratar, los puestos mas dificiles de cubrir
fueron los operarios (24%), trabajo eléctrico (11%), trabajadores del drea mecanica (9%), trabajadores de la salud

(8%) y supervisores (7%).

Figura 28. Dificultades para contratar a trabajadores

DIFICULTADES PARA CONTRATAR TRABAJADORES/AS

C4. ;Durante los ultimos 12 meses tuvo su organizacion alguna dificultad
para contratar trabajadores/as con las competencias requeridas para un
empleo, puesto de trabajo u oficio?

¢Cual puesto de trabajo u oficio?

trabajadores/as pe requ

2022
(B:250)

35%

2024
(B:300)

No sabe

Sector

Total : P

184

(se utilizo un Nivel de Confianza del 85%)

~georo
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Trabajo eléctrico

Area mecanica

Trabajadores de la salud
Supervisores
Areainformatica

Personal de recursos humanos
Técnico

Trabajo manual
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Gerencias o jefaturas
Prevencionista de riesgo
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Trabajo administrativo
Gasfiter, instaladores de gas
Otro
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Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

A quienes reportaron haber tenido dificultades para contratar a las y trabajadores durante el ultimo afio, se les
preguntd sobre si sus organizaciones estarian dispuestas a contratar trabajadores certificados por ChileValora
para el puesto de trabajo requerido. Al respecto, la mayoria de las organizaciones manifestaron estar dispuestas
a contratar trabajadores certificado por ChileValora, con un 71% que evallo con notas 6 o 7 su nivel de disposicidn.
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Este resultado no presenta variacion estadisticamente significativa respecto del ailo 2022, en donde el porcentaje
de disposicién fue de un 80%.

Figura 29. Dificultades para contratar a trabajadores

DIFICULTADES PARA CONTRATAR TRABAJADORES/AS

Cb. Si supiera que existen trabajadores/as certificados por ChileValora en dicho puesto, Siendo 1"Nada dispuesto”y 7 "Muy
dispuesto” ;Que tan dispuestos estaria su organizacion a contratarlo?

u % Muy dispuesto/a(6y7)
u % Nada dispuesto/a(1a 4)

= % Muy dispuesto/a(By7)
® % Nada dispuesto/alla4)

80

n
66
* *
9
4 18
Tota! 2022 Tota! 2024 Construccion  Servicios  Otros sectores
(B:85) (8:73) (B:20) (B:39) (B:14)
No se presentan diferencias significativas entre mediciones/segmentas (se *Por recomandackn sstadistica no 58 muestran varisbies nl

26 un onfianza del 35
utilizo un Nivel de Confianza del 95%) segmentos con menos de 30 casos.

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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Relacionado con lo anterior, también se indagd respecto del conocimiento que tienen las personas empleadoras
sobre el registro publico de personas certificadas de ChileValora, indicador en el cual el aifio 2022 existi6é un 63%
de conocimiento, mientras que en el aifio 2024 la cifra alcanza el 70%, aunque sin que dicha variacién alcance a
ser estadisticamente significativa.

En cuanto a los segmentos por sector, la mayoria de las personas empleadoras ya sea en construcciéon (55%),
servicios (73%) u otros sectores (72%), declaran conocer la existencia de este registro, sin que se detecten
diferencias significativas entre estos porcentajes.
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Figura 30. Conocimiento del registro publico de personas certificadas (B:300 casos, Total muestra)

CONOCIMIENTO DEL REGISTRO PUBLICO DE PERSONAS CERTIFICADAS

CB. ;Sabia Ud. que ChileValora cuenta con un registro publico de personas certificadas en distintos perfiles y/o oficios?

Declaro tener % Si
conocimiento del
707 registro publico de 73% 729
rsonas . -
o persona 55%

certificadas

Construccion Servicios Otros
(B:66) (B:184) (B:50)

Mo se presentan diferencias significativas entre mediciones o

segmentos (se utiliza un Nivel de Confianza del 95%) E

43-  ©lpsos|Estudio de Valoraciony Satisfaccion de los Emplead | procesa de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

En general, las personas empleadoras encuestadas estan ampliamente de acuerdo con que la certificacién de
ChileValora ofrece mejoras laborales a sus trabajadores. Un 60% concuerda con que la certificacion garantiza
mayor estabilidad laboral, un 59% declara que la certificacidon es un factor que se considera para definir los
ingresos de los trabajadores, y un 56% afirma que la certificacién se considera para definir posibles ascensos
dentro de la organizacidén. Las tasas de desacuerdo son bajas en los tres casos, variando entre 17% y 18%.

Figura 31. Acuerdo con las mejoras laborales de la certificacién (B:300 casos, Total muestra)

BENEFICIOS PRODUCTO DE LA CERTIFICACION

C7. Usando la misma escala de acuerdo de 1a 5 que vimos antes, ;Quée tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto a
mejoras laborales que podrian obtener los trabajadores debido a la certificacion

® % Acuerdo (4+5) = % Desacuerdo(1+2)
60 53 56
7 8 8

La certificacion de ChileValora garantiza mayor  Lacertificacion de ChileValora es un factor que se La certificacion de ChileValora es un factor que se
estabilidad laboral de los trabajadores y considera para definir los ingresos de los considera para definir los posibles ascensos en la

trabajadoras trabajadores organizacian.

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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Respecto del anadlisis de estos indicadores segun el sector de los empleadores, se observan diferencias
estadisticamente significativas asociadas al sector construcciéon. Esto ocurre en el porcentaje de acuerdo sobre la

59



Comisidn Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales Chi[@ét@ ra

frase que afirma que la certificacidn es considerada para definir los posibles ascensos en la organizacién, ya que
obtuvo un acuerdo del 73% por sobre el 53 % y el 55% que obtuvieron los sectores servicios y otros sectores
respectivamente, y, por consiguiente, sus niveles de desacuerdo con la frase son menores y estadisticamente
significativos (8%, frente a un 19% y 27%). Esto también ocurre con la frase que afirma que la certificacidn
garantiza mayor estabilidad laboral, ya que el sector construcciéon obtuvo un porcentaje de acuerdo del 77% frente
al 58% del sector servicios y el 52% de otros sectores.

Tabla 15. Acuerdo con las mejoras laborales de la certificacién

Total

" "N NN T T B

La certificacién de ChileValora es un % Acuerdo (4 y 5) 59 65 56 63

factor que se considera para definir los

ingresos de los trabajadores % Desacuerdo (1y 2) 18 23 15 27
I

La certificacidn de ChileValora es un % Acuerdo (4y 5) 56 73 53 55

factor que se considera para definir los

posibles ascensos en la organizacién 6 Desacuerdo (1y2) 18 8 19 27
I

La certificacion de ChileValora % Acuerdo (4 y 5) 60 77 58 52

garantiza mayor estabilidad laboral de
los trabajadores y trabajadoras % Desacuerdo (1y 2) 17 8 17 24

uente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
Chilevalora

Se les preguntd a las personas empleadoras sobre si el proceso de evaluacion y certificacion de competencias
laborales tuvo alglin efecto concreto en los trabajadores que participaron. EI 77% de las organizaciones
consultadas afirma que efectivamente tuvo un efecto concreto en los trabajadores participantes. En 2022, el
porcentaje de empresas que reportaron un efecto concreto fue del 83%, lo que indica una ligera disminuciéon en
2024, aunque esta diferencia no es estadisticamente significativa. Tampoco se reportaron diferencias
significativas entre segmentos segun el sector.

Figura 32. Identificacion de efectos del proceso de certificacién

IDENTIFICACION DE EFECTOS DEL PROCESO DE CERTIFICACION

CB8. ;El proceso de evaluacion y certificacion tuvo algun efecto concreto en los trabajadores/as participantes?
(B: 300 casos, Total Muestral

% Si

Declaré que el
proceso tuvo un
efecto
concreto enlas
ylos
trabajadores/as

79

Contruccion Servicios
(B:66) (B:184) (B:50)

~3-"0No se presentan b (se utilizd un Nivel de Confianza del 85%) @

Wi @lpsos| Estudio de Valoraciony Satisfaccion de los Empleaderes con el proceso de Evaluaciony Certificacion de Competencias Laborales afto 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileVvalora
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En esta misma linea, se les consulté a los empleadores que indicaron que la evaluacidn y certificaciéon tuvo un
efecto concreto en sus trabajadores respecto del alcance que tuvieron dichos efectos. Un 38% de los empleadores
indicaron que capacitaron a todos los trabajadores que no aprobaron, mientras que un 18% lo hizo solo con
algunos y un 44% con ninguno. Estos son resultados bastante relevantes en tanto dan cuenta de que incluso en
los casos en que el proceso de certificacion de competencias laborales no tiene un final exitoso para la o el
trabajador, de todos modos se mantiene un ciclo virtuoso, en tanto parte relevante de los empleadores (mas de
la mitad), avanza con procesos de capacitacion para algunos o todos laso los trabajadores que no aprobaron.

En cuanto a la reevaluacién de quienes no aprobaron la certificacidon, un 36% de las organizaciones indicé que
todos los trabajadores no aprobados volverdn a evaluarse, mientras que un 24% indicé que se reevaluara sélo a
algunos trabajadores. También destaca que el 40% de organizaciones indicd no reevaluard a ningun trabajador.

Respecto a ofrecer un reconocimiento simbdlico para los trabajadores certificados, podemos observar ciertos
cambios significativos, ya que un 30% de las organizaciones indicd haber reconocido a todos sus trabajadores
certificados, lo cual disminuye respecto del 43% que sefialé lo mismo en el aifio 2022, mientras que solo un 17%
de empleadores indico que algunos trabajadores fueron reconocidos simbdlicamente. En tanto, también se puede
observar un aumento significativo en el porcentaje de organizaciones que no reconocieron a ninguno de sus
trabajadores certificados (de 44% en 2022 a 54% en 2024).

En el caso de los aumentos salariales se observa una tendencia similar a la de los reconocimientos simbélicos, ya
que las organizaciones que ofrecieron aumentos salariales a todos sus trabajadores certificados disminuyeron de
un 27% a un 13% respecto al afo 2022; y, por otra parte, el porcentaje de organizaciones que no ofrecieron
aumentos de salarios a ninguno de sus trabajadores certificados aumenté de un 50% en 2022 a un 63% en 2024.
Ambas diferencias de porcentajes entre 2022 y 2024 son estadisticamente significativas.

Por ultimo, en cuanto a los ascensos y promocidn de cargos, se observé que un 7% de las organizaciones sefialé
haber ascendido a todos sus trabajadores certificados, un 27% solo a algunos de ellos, mientras que un 66% de
las organizaciones no lo realizé con ninguno de sus trabajadores. Estos resultados no presentan variaciones
significativas en relacién con el afio 2022. Este elemento resulta de preocupacién ya que puede generar una
brecha entre las expectativas y la realidad en términos de los efectos concretos de la certificacion. Si recordamos
una de las variables anteriormente analizadas, un 56% de los empleadores manifestd estar de acuerdo con que la
certificacidn de ChileValora es un factor que se considera para definir los posibles ascensos en la organizacion, sin
embargo vemos que en la practica, solo un porcentaje muy menor efectivamente promovié de cargo o ascendid
a los trabajadores certificados (ya sea a todos o a solo algunos), esto sugiere que seria relevante profundizar en
cual es efectivamente el peso real que tiene la certificacién en una decisién de ascenso de cargo, y transmitir esta
informaciéon de modo claro a los trabajadores, para evitar generar falsas expectativas que resulten en malestar
por parte de los trabajadores y/o en una mala percepcién del proceso de certificacidn en si.
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Figura 33. Efectos de la certificacién en las y las y los trabajadores

EFECTOS DE LA CERTIFICACION EN LAS Y LOS TRABAJADORES

C9. Respecto de los efectos concretos en sus trabajadares/as participantes, favor responda si las siguientes situaciones
ocurrieron para todos sus trabajadores/as, algunos de sus trabajadores/as o a ninguno...
9 casas, Quienes sus trabajadores/as tuvi etesto cancreto debido a a certificacian)

w % Si, a todos los trabajadores/as ® % Si, a algunos trabajadores/as w % Ninguno

86

7
Los trabajadores/as que no aprobaron  Los trabajadores/as que no aprobaron  Los trabajadores/as certificados Los trabajadores/as certificados Los trabajadores/as certificados
la certificacion fueron capacitados la certificacion volveran a evaluarse  fueron reconocidos simbélicamente (a recibieron un aumento salarial fueron promovidos de cargo o
través de un acto, o la entrega de un ascendieron
premio o reconocimiento, distinto a la

ceremonia)

Los trabajadares/as que no Los trabajadores/as que no | Los trabajadores/as certificados

. _ | Los trabajadores/as certificados
A 1 . Los trabajadores/as certificados
aprobaron la certificacion aprobaron la ¢ cién fueron reconocidos

fueron promovidos de cargo o
y . . S recibieron un aumento salarial .
Evolutive fueron capacitados volveran a evaluarse simbdlicamente ascendieron

2024 2022 2024 2022
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Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Si establecer las diferencias entre distintos segmentos por sectores, se observa que la Unica diferencia
estadisticamente significativa se presenta respecto del efecto de entrega de un aumento salarial a las y los
trabajadores, en donde en el sector construccién un 40% de las organizaciones consultadas indicaron que no se
entregd aumento salarial a ninguno de sus trabajadores, cifra que es estadisticamente menor en comparacién a
los datos del sector servicios (67%) y otros sectores (64%).

Tabla 16. Efectos de la certificacién en las y los trabajadores

ENE 52 144
Las y los trabajadores certificados fueron reconocidos | % Si, a todos las y los trabajadores

simbdlicamente (a través de un acto, o la entrega de % Si, a algunos trabajadores/as
un premio o reconocimiento, distinto a la ceremonia) % Ninguno

% Si, a todos las y los trabajadores
Las y los trabajadores certificados fueron

: : T -
promovidos de cargo o ascendieron % Si, a algunos trabajadores/as

% Ninguno

% Si, a todos las y los trabajadores
Las y los trabajadores certificados recibieron un

. 0, i H
aumento salarial % Si, a algunos trabajadores/as

% Ninguno

% Si, a todos las y los trabajadores
Las y los trabajadores que no aprobaron la

certificacion fueron capacitados % Si, a algunos trabajadores/as

% Ninguno

% Si, a todos las y los trabajadores
Las y los trabajadores que no aprobaron la

e .z s 9 i i
certificacion volveran a evaluarse % Si, a algunos trabajadores/as

% Ninguno
uente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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4.5. Habilitacién de las y los empleadores

La habilitacién mide la capacidad de la institucidn para disminuir el desconocimiento que tiene un usuario o
usuaria respecto de cémo funciona la institucién y cudles son los pasos que la persona debe seguir para hacer uso
efectivo del servicio. El concepto a la base de habilitacidn es el respeto por la persona usuaria desde su condicidn
ciudadana.

La adecuacién en indicadores es ad-hoc a cada servicio e implica conocer el funcionamiento del mismo y su oferta
de valor. En el caso del servicio de ChileValora, se establecieron tres indicadores que compusieron el indice de
habilitacion:

e Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los procedimientos que se aplicarian

e Sihoy dia necesitase mas informacion sobre el proceso de evaluacién y certificacion, sabria a dénde acudir
0 con quién contactarse

e Sisus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo proceso de evaluacion y certificacién sabria a
dénde acudir o cémo solicitarlo

A partir de estos tres indicadores, se construyd el indice de habilitacidn, el cual clasifica a las personas
empleadoras en 3 grupos: Usuarios/as full habilitados, medio habilitados y no habilitados/as.

Figura 34. indice de habilitacion

iNDICE DE HABILITACION

m % No habilitado ® % Medio habilitado ® % Full habilitado indice de Habilitacion
Las dimensiones que componen el indice de habilitacion son:

= Tuvoclaridad en cada etapa de los pasos a seguiry los
procedimientos que se aplicarian

= Sihoydianecesitase masinformacion sobre su proceso
de evaluaciony certificacion, sabria a dénde acudir o con
quién contactarse

® Sisustrabajadores/as tuvieran que someterse aun
nuevo proceso de evaluaciony certificacion sabria a
donde acudir o como solicitarlo

100%
80%
60%

40% En el célculo del indice de Habilitacion todos los usuarios son

clasificados en 3 categorias:

20% = FULL HABILITADO: Usuario/as que ponennota4o5a
todas las preguntas de habilitacion

0% = NOHABILITADO: Usuario/as que ponen nota 10 2 a todas
indice de Habilitacion las preguntas de habilitacion
= MEDIO HABILITADO: Usuario/as en otras combinaciones

Fuente: Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

48_  ©Ipsos|Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Respecto de los resultados del indice de habilitacién, en el afio 2024 un 71% de las personas empleadoras fueron
clasificadas como full habilitadas, 28% como medio habilitadas y solo un 2% como no habilitadas. Estos resultados
son consistentes con lo observado en el afio 2022, sin que existan diferencias estadisticamente significativas entre
las mediciones.

chile\éto ra
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Figura 35.

indice de habilitacién — evolutivo

chile\é lora

iNDICE DE HABILITACION - EVOLUTIVO

® % No habilitado

B % Medio habilitado

Total 2022
(B:250)

B % Full habilitado

Total 2024
(B:300)

No se presentan di

49 Olpsos|Estudiode ian de los E:

re i utilizé un Nivel de Confianza del 95%)

n el proceso de Evaluacisny Certifieacin da Compeatencias Laborales afio 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileValora

En el caso de los segmentos segun sector, la alta presencia de empleadores full habilitados es transversal a los

tres sectores estudiados, con porcentajes de mas de 60% de empleadores full habilitados/as en todos ellos, y sin

gue se detecten diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los sectores.

Figura 36. Indice de habilitacién segin segmentos

iNDICE DE HABILITACION POR SEGMENTOS

| % No habilitado B % Medio habilitado

Total
(B=300)

Contruccion

(B:66)

No se presentan di

® % Full habilitado

Sectores

Otros
(B:50)

Servicios

(B:184)

entre itilizo un Nivel de Confianza del 85%)

§0-  ©lpsos|Estudiode cion y

n el proceso de Evaluacian y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

ChileVvalora

Estas tendencias de estabilidad que han sido destacadas en el indice de habilitacion también pueden observarse

en los tres indicadores que se utilizan para su disefio, ya que los resultados del nivel de acuerdo y desacuerdo de

los tres indicadores no presentan variaciones estadisticamente significativas entre los afios 2022 y 2024.
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En el caso de la afirmacién “tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los procedimientos que se
aplicarian” el nivel de acuerdo fue de 88%, siendo el atributo con mayor acuerdo, le sigue en menciones de
acuerdo el atributo “Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo proceso de evaluacién y
certificacidn sabria a dénde acudir o como solicitarlo” con un 80% de acuerdo, y finalmente el atributo “Si hoy dia
necesitase mas informacion sobre el proceso de evaluacion y certificacion, sabria a dénde acudir o con quién
contactarse” con un 77% de acuerdo.

Figura 37. Indicadores de habilitacidn (B:300 casos, Total muestra)

INDICADORES DE HABILITACION

D1. De 1a 5, donde 1 es “Muy en desacuerdo”y 5 es "muy de acuerdo”, ;qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el
prDEeso de eva\uacmn y certificacion de sus trabajadores?

% Acuerdo(4+5) = % Desacuerdo(1+2)
87 88 7 77 79 80
“ 4 1 3 n 10
2022 2024 2022 2024 2022 2024
(B:250) (B:300) (B:250) (B:300) (B:250) (B:300)
Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a sequir y los | Si hoy dia necesitase mas informacion sobre el proceso|  Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un
procedimientos que se aplicarian de evaluacion y certificacion, sabria a donde acudiro | nuevo proceso de evaluacion y certificacion sabriaa
conquién contactarse donde acudir o coémo solicitarlo

No se presentan diferencias significativas entre mediciones(se utilizd un Nivel de Confianza del 95%)

Fuente: Estudio de Valoracidn y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
Chilevalora

-  ©lpsos|Estudio de Valoracion y Satisfaccian de los Empleadores con el proceso de Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024

Finalmente, esta estabilidad de indicadores también tiene un correlato con los sectores analizados, en donde para
los tres indicadores medidos los resultados son transversalmente buenos en todos los sectores, sin que se
detecten diferencias estadisticamente significativas en ninguno de los atributos consultados.

Tabla 17. Indicadores de habilitacién por segmentos (B:300 casos, Total muestra)

Sector

_“__
Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y | % Acuerdo (4y 5) 88 88 86

los procedimientos que se aplicarian % Desacuerdo (1y 2) 4 3 3 8

Total

Si hoy dia necesitase mas informacion sobre el | % Acuerdo (4 y 5) 77 83 77 69
proceso de evaluacion y certificacion, sabria a

ddénde acudir o con quién contactarse % Desacuerdo (1 2) 13 9 13 18

Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a | % Acuerdo (4y5) 80 82 82 69
un nuevo proceso de evaluacion y certificacion
sabria a donde acudir o como solicitarlo % Desacuerdo (1y 2) 10 11 8 20
uente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora
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4.6.Financiamiento

Una dltima dimensién de analisis consultada en el cuestionario aplicado a los empleadores refiere a la franquicia
tributaria, en especifico a la posibilidad de repartir los recursos asignados por franquicia tributaria entre
capacitacién o en la certificacion de competencias laborales de sus trabajadores. Al respecto, se pidid a las
personas que indicaran que porcentaje de los recursos de la franquicia tributaria designarian a certificacién de
competencias laborales, observandose que en promedio el porcentaje asignado es de un 41%, con un 10% de
empleadores que asignarian mas del 50% de los recursos, 52% que asignaria entre 31% y 50% de los recursos, y
un 38% que asignaria 30% o menos de los recursos.

Al observar los segmentos, se observa que el sector construccién es aquel que muestra una mayor disposicion a
asignar recursos a la certificacion de competencias laborales, con un promedio de 47,5%, y un valor
significativamente menor en el tramo mas bajo porcentaje dedicado a la certificacion (15% en el tramo de 0% a
30% de los recursos).

Figura 38. Franquicia tributaria

FRANQUICIA TRIBUTARIA

E. Si tuviera que repartir los recursos asignados a capacitacion y certificacion, ;Qué porcentaje le daria a la certificacion de
competencias laborales?

(B:300 casos, Total muestra)

Promedio 41,0% 475% 39.2% 43.1%

® Mas del 50%

m31% -50%

m0%-30%

Porcentajg Fledisado ala Total Construccion Servicios Otros sectores
certificacion (B: 300) (B:66) (B:184) (B:50)

O pirerencias significativas entre segmentos (se utilizé un Nivel de Confianza del 95%) @

s4-  ©Ipsos|Estudio de Valoraciony Sati de los Empl conel proceso d iony Certificacion de C ias Laborales afio 2024

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

En las entrevistas, los empleadores se refirieron a distintos tipos de financiamientos, asi como el relativo impacto
en las expectativas y percepciones de las y los involucrados.

Se logrd incluir en la base de datos la informacion de financiamiento para 212 de los 300 casos, para determinar
si el porcentaje de financiamiento estaba correlacionado con la satisfaccion. Pero, la correlacién alcanzé a sdlo -
0,032, con probabilidad de error de 64% al descartar la hipdtesis nula, es decir, establecer que si relacién entre
variables.

Ademas, después de agrupar los porcentajes de financiamiento, se procedié a cruzar la informacion para observar
como quedaba la distribucion por notas:

66



Comisidn Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales

chile\é lora

Tabla 18. Distribucion del financiamiento por calificacion de la satisfaccion

Al.De 1 a7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, ¢ qué tan satisfecha quedo su

organizacidn con el proceso de evaluacién y certificacion de competencias laborales en el que sus
trabajadores/as participaron?

Financiamiento

(agrupado) Nota 2

Nota 3 Nota 4 Nota 5 Nota 6 Nota 7

0-50% 0,0% 100,0% 33,3% 3,2% 18,5% 19,3% 18,0%
51-99% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 9,4% 5,0% 5,8%

100% 100,0% 0,0% 66,7% 96,8% 72,0% 75,7% 76,2%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Base 1 1 3 20 266 114 205
Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de

Chilevalora

Y como se observa en la tabla precedente, quienes lograron 100% de financiamiento se distribuyeron entre casi
todas las notas. Mientras que al observar la distribucién por nota, el 100% de financiamiento tuvo una alta y
equivalente concentracién tanto en las notas 5, 6 y 7 de la satisfaccién. En otras palabras, No hubo una tendencia
observable entre financiamiento y satisfaccion.

- Diversidad de fuentes de financiamiento

Se identificd a partir de lo comentado por empleadores que, la manera en que financian el proceso validado por
ChileValora ofrece la posibilidad de (I) financiar el proceso de certificacion a través de diversos mecanismos, tales
como la franquicia tributaria de SENCE (Servicio Nacional de Capacitacidony Empleo) y (ll) el financiamiento directo
por parte de las empresas. Estas distintas opciones permiten que tanto pequefias como grandes empresas puedan
acceder al beneficio de la certificacion sin que el costo sea un impedimento significativo.

"O sea, ni siquiera diria 50 50, porque al menos por Chile Valora se cubre una totalidad,
un 100 % como en otros programas Por SENCE en este caso no sé, en por SENCE se habrd
cubierto yo creo que hasta un 25 y menos porcentaje y la diferencia fue netamente
inversion de la empresa." (satisfechos)

"Nosotros usamos SENCE. Es que, para las certificaciones, SENCE no nos cubre el 100 %.
Va a depender del tramo de la persona, pero lo que mds nos va a cubrir va a ser un 90
%." (Satisfechos, pero no con tiempo de espera)

- Influencia en las expectativas de los participantes

En el caso de que la empresa cubra los costos, los trabajadores pueden percibir un mayor compromiso por parte
de su empleador hacia su desarrollo profesional y bienestar, algunos empleadores mencionan esto como una
valoracién del trabajador hacia la organizacidn. En efecto, esto puede fortalecer la relacién laboral y aumentar la
lealtad hacia la empresa.

- Barreras financieras y soluciones

En algunas entrevistas, se menciond que las pequefias empresas enfrentan desafios para financiar la certificacion
cuando no cuentan con acceso a la franquicia tributaria o tienen recursos limitados. En estos casos, una solucion
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estratégicas con instituciones gubernamentales o educativas.

“[el financiamiento] Es prdcticamente es individual, pero igual nosotros le damos un
aporte, pero no tenemos cddigo SENCE. Entonces es generalmente individual, como
aporte, es como va de tu parte" (Satisfechos)

4.7. Andlisis de relaciones entre variables y satisfaccion general

Complementando la informacién descriptiva presentada en los apartados anteriores, se procedié a realizar
analisis estadisticos bivariados y multivariados para poder profundizar en el entendimiento de la satisfaccién por
parte de las personas empleadoras. Con este propdsito, se selecciond una serie de variables de interés para

analizar su comportamiento respecto de la satisfaccién general, dichas variables fueron las siguientes:

Tabla 19. Variables de interés para analisis multivariado
VELEL Etiqueta Categorias
AL De 1 a7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, ¢ qué tan satisfecha quedé su organizaciéncon | 8[1=1;2=2;3=3;4=4;5=5,6=6;7=7;99
el proceso de evaluacion y certificacién de competencias laborales en el que sus trabajadores/as participaron? =NS—NR]
A1 (La facilidad del proceso de inscripcion de las y los trabajadores por parte del centro de certificacion) Pensando | 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5
' en el proceso de la Evaluacion y Certificacidon y usando escala 1 a 7. ¢ Qué tan satisfecho esta con... =5; 6 = 6; 7= Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
A2 (La coordinacidn del proceso de certificacion de las y los trabajadores por parte del centro de certificacion) 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5
’ Pensando en el proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho esta con... =5; 6 = 6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
A23 (La comunicacion y coordinacidn entre su organizacion y el centro de certificacion) Pensando en el proceso de 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5
' Evaluacién y Certificacidon y usando escala 1 a 7. ¢ Qué tan satisfecho esta con... =5; 6 = 6; 7= Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
A4 (La claridad y detalle con que el centro de certificacion explicé el funcionamiento del proceso) Pensando en el 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5
’ proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estd con... =5; 6 = 6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
225 (El tiempo que requirid de parte de sus trabajadores el proceso de certificacion, desde que fue inscrito hasta 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5
’ que fue evaluado) Pensando en la Evaluacion y Certificacidn, usando escala 1 a 7. ¢éQué tan satisfecho esta con... | =5; 6 = 6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
A6 (El tiempo que tomd en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién) Pensando en el proceso de 8 [1 = Nada satisfecho (1);2=2;3=3;4=4;5
’ Evaluacién y Certificacidn y usando escala 1 a 7. ¢ Qué tan satisfecho esta con... =5; 6 = 6; 7 = Muy satisfecho (7); 99 = No sabe]
A3 ¢Recibid la organizacién un documento con los resultados del proceso por parte del centro de certificacion? Recodificada: 2 [1=Si, 0=No]
Ademas del proceso actual, éSu organizacion ha tenido otras experiencias previas de evaluacion y certificacion . }
B1 i I Recodificada: 2 [1=Si, 0=No]
de Competencias Laborales con ChileValora?
X X L o, ) 6 [1 = Muy en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo;
(Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los procedimientos que se aplicarian) De 1 a 5 ¢Qué tan de . .
D1.1 j o ~, L, X 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De
acuerdo esta con las siguientes frases sobre el proceso de evaluacidn y certificacién de sus trabajadores/as?
Acuerdo; 5 = Muy de acuerdo; 99 = No sabe]
. , . .. » L, T . , X 6 [1 = Muy en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo;
(Si hoy dia necesitase mas informacion sobre el proceso de evaluacidn y certificacion, sabria a donde acudir o . .
D1.2 ., J j o 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De
con quién contactarse) De 1 a 5 ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el proceso...?
Acuerdo; 5 = Muy de acuerdo; 99 = No sabe]
. . . ” s } . 6 [1 = Muy en desacuerdo; 2 = En Desacuerdo;
(Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un nuevo proceso de evaluacidn y certificacion sabria a dénde . .
D1.3 R j . ) J L. 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = De
acudir o cdmo solicitarlo) De 1 a 5 ¢éQué tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el proceso...?
Acuerdo; 5 = Muy de acuerdo; 99 = No sabe]
E2 ¢Tuvo algun problema o dificultad durante el proceso de evaluacidn y certificacion de competencias laborales? Recodificada: 2 [1=Si, 0=No]
Indicador Escalar recodificado en 5 niveles
- Indicador Utilidad Perfiles (Disefiado a partir de promedio de C1) i i
(Variable ordinal)
Indicador Escalar recodificado en 5 niveles
- Indicador Beneficios de la certificacion (Recodificado a partir de promedio de C3) i i
(Variable ordinal)

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacidn y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileVvalora

A partir de este subconjunto de variables, el primer analisis que se realizé fue de correlacidn entre las variables,
para lo cual se generd una matriz de correlacién a partir de la correlacidon de Spearman, habiendo previamente
recodificado las variables escalares para ser medidas como ordinales en el anadlisis. Las principales conclusiones
que pueden obtenerse a partir de esta matriz tienen relacién con la correlacién media-alta que existe entre la
satisfaccién general y los indicadores de satisfaccidon de las etapas del proceso de evaluacién y certificacidn, en
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donde alcanza valores de 0,6 su correlacién con cinco de los seis atributos medidos. Adicionalmente, si miramos
la direccidn que tiene la correlacién, en general las variables muestran una direccionalidad positiva, es decir, a
medida que aumenta una de ellas, aumenta también la satisfaccién general, siendo la Unica excepcidén a esta
norma la ocurrencia de problemas en el proceso, en donde el aumento del atributo (es decir, la afirmacion de
haber experimentado un problema), tiene una correlaciéon inversamente proporcional con la satisfaccion general.

Figura 39. Matriz de correlacidn de variables de interés

Utilidad Perfiles 05

Problema (Si/No) 02 -01

Sabria donde acudir (Nuevo proceso) 01 02 02
Sabria donde acudir (Informacién) . 02 03 03
Claridad pasos a seguir 05 04 -02 04 04

Experiencia Previa (Si/No)

Recepcion Documento (Si/No)

Tiempo Resultados

Tiempo de Proceso

Claridad y detalle

Comunicacion

Coordinacion Proceso

Facilidad Proceso

Sat. General FO6S

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

Teniendo estos antecedentes a la mano, se procedié a generar un modelo de regresion lineal multiple que
explicara la satisfaccion general a partir de todas las variables de interés identificadas. Y el resultado de dicho
modelo fue una capacidad explicativa de un 64,9% para el total de variables incluidas, lo que representa un buen
ajuste para el modelo, el cual considera un total de 270 observaciones, habiendo excluido en el proceso los casos
que no tenian informacién en alguna de las variables®. En tanto, las variables que alcanzan un mayor impacto a
partir de su nivel de significancia fueron las siguientes®:

e La satisfaccion con La coordinacién del proceso de certificacion de las y los trabajadores por parte del
centro de certificacion (0,24): Por cada unidad que aumenta en la evaluacion de la coordinacién del
proceso, el modelo predice que la satisfaccion general aumentaria en 0,24 unidades. Este predictor es
bastante fuerte y estadisticamente significativo (p<0,001)

5 También se calcularon modelos con imputacién de datos perdidos por la media, pero el resultado no sufrié variaciones relevantes en la
capacidad explicativa de modelo, manteniéndose el mismo porcentaje en el R cuadrado.

6 Los resultados de los coeficientes de la regresion se presentan en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., en donde el p
rimer valor de cada variable corresponde al coeficiente estimado beta, mientras que el dato inmediatamente debajo entre paréntesis
corresponde al Error estandar.

chile\éto ra
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e La satisfaccidn con el tiempo que requirié de parte de sus trabajadores el proceso de certificacién (0,12):
Un aumento de una unidad en la satisfaccién con el tiempo que tomo el proceso se traduce en un aumento
de 0,12 unidades en la satisfaccion. Es estadisticamente significativo (p < 0,01).

e la satisfaccion con el tiempo que toma en recibir los resultados a partir del cierre de la evaluacién (0,08):
Un aumento de una unidad en la satisfaccion con el tiempo para obtener resultados implica un aumento
de 0,08 en la satisfaccion. Es estadisticamente significativo (p < 0,05).

e Ocurrencia de problemas (-0,28): Experimentar un problema se asocia con una disminucion sustancial en
la satisfaccién de 0,28 unidades. Es estadisticamente significativo (p < 0,05).

El resumen total del modelo para todas las variables incluidas puede observarse en la siguiente figura.

Tabla 20. Resumen del Modelo de Regresién Lineal Multiple de la Satisfaccion General

Satisfaccién Inicial ChileValora

Intercepto o120+
(0.315)
Facilidad Proceso 0.100
(0.062)
Coordinacion Proceso 0,245+
(0.071)
Comunicacion 0.098
(0.066)
Claridad y detalle 0.103
(0.057)
Tiempo de Proceso 0.121™
(0.046)
Tiempo Resultados 0.081*
(0.033)
Recepeién Documento (Si/No) 0.008
(0.084)
Experiencia Previa (Si/No) —0.027
(0.072)
Claridad pasos a seguir 0.070
(0.049)
Sabria donde acudir (Informacién) 0.044
(0.048)
Sabria donde acudir (Nuevo proceso) —0.015
(0.051)
Problema (81/No) —0.277
(0.121)
Utilidad Perfiles —0.048
(0.070)
Beneficios Certificacion 0.003
(0.052)
R7 0.667
Adj. R? 0.649
Num. obs. 270

***p < 0.001; **p < 0.01: *p < 0.03

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
Chilevalora

Considerando los resultados anteriores, se decidid también disefar una representacién visual de dos de las
variables que mostraron tener un mayor impacto en la satisfaccién general: La satisfaccion con la coordinacién
del proceso y la experiencia de problemas.

En primer término, la siguiente figura muestra de modo gréfico la relacidn entre las variables de satisfaccién
general y satisfaccidon con la coordinacion del proceso, en donde la nube de puntos fue ajustada para poder
mostrar la cantidad de casos y su alta concentracién en las notas 7 de la satisfaccién general cuando la satisfaccion
con la coordinacidon también corresponde a una nota 7. Posteriormente, en la medida en que va disminuyendo la
evaluacidn de la coordinacidn del proceso, se observa como los datos van perdiendo homogeneidad, y existe una
mayor dispersion de la nube de puntos, la cual pierde su concentracidn a partir de la nota 3 y sus valores menores.
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Figura 40. Grafico de Dispersidn con linea de regresion para variables de Satisfaccidon general y satisfaccion
con la coordinacion del proceso

Satistaccién General Inicial
. §

i F 3 H 5 B T
Satisfaccién con coordinacién de proceso

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
Chilevalora

En tanto, si se revisa la grafica asociada a la relacion entre la ocurrencia de problemas y la satisfaccién general, se
observa que la linea de la regresién toma una direccionalidad negativa, en tanto a medida que los empleadores
experimentan un problema, existe una menor satisfaccion con la institucién. Esto también queda visualizado a
partir de la alta concentracién de casos en la nube de puntos de las personas que no han experimentado
problemas, en donde salvo la existencia de un caso atipico, las notas se concentran entre los valores 5 a 7, mientras
qgue en el segmento de personas que si han tenido problemas se observa una mayor dispersion de sus resultados,
abarcando una mayor cantidad de notas en la satisfaccién general.

Figura 41. Grafico de Dispersién con linea de regresion para variables de Satisfaccién general y ocurrencia
de problemas

Satisaccion General Inicial
E-Y
.

No ha tenido problemas Ha tenido problemas
Ocurrencia de Problemas

Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacion y Certificacion de Competencias Laborales aifio 2024 de
ChileValora
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En tercer lugar se aplicé un analisis Chaid o de segmentacidn de resultados’ para determinar agrupaciones de

variables que se superponen, generando condiciones que permiten comprender qué tienen en comun aquellos

empleadores mas satisfechos y menos satisfechos. Este andlisis Chaid estuvo basado en condiciones del proceso

de evaluacion y certificando, las que se van combinando y construyendo (o no) satisfaccién. Dado el tamafio

muestral de 300 casos, se definié para nodos parentales un minimo de 30 casos y para nodos filiales sélo 15 casos.

De lo contrario, el andlisis no hubiese generado profundidad quedandose sdlo en el nodo parental o primera

ramificacion. Ademas, no se configuraron respuesta No sabe — No responde como missing, se opté para no perder

casos y rebajar aun mas el tamafo muestral y dado que sus pesos fueron marginales en las respuestas.

Las variables incluidas en el andlisis fueron las siguientes:

Tabla 21. Variables de interés para analisis multivariado
Variable Etiqueta Categorias
ALX Dela7, df),r1de 1 es‘ ‘muyllnsatlsfecho y 7‘es muy satisfecho”, équé tan s?tlsfecha qued(‘) §u organizacion con el proceso 4[1=124;2=53=6y7 99=NS—NR]
de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores/as participaron?
A2.1X (La facilidad del proce-slo de |nsc-r!pC|(?f1 de lasy los trabajadore? pot parte d}-:nl centro dfa certificacion) Pensando en el 4[1=124;2=53=6y7 99 =NS—NR]
proceso de la Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢ Qué tan satisfecho estd con...
A2.2X (La coordinacion dgl’proceso.c{e C?ttlflCaCIOn de lasy los trab.aja({ores por parte del tl:entro de certificacion) Pensando en el 4[1=124;2=573=6y7 99=NS—NR]
proceso de Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estd con...
A2.3X (La clolmurjlcacmn y coordinacidn en.tre slu organl-zauon y ellcentro de certificacion) Pensando en el proceso de Evaluacion y 4[1=124;2=53=6y7 99=NS—NR]
Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estd con...
La clari Il | ificaci6 licé el funci i | P |
A2.4X (Lac arlﬂad y det:'a 'e cgp que el centro de certi |c.aC|o,n exp |c9 e uncnon’amlento del proceso) Pensando en el proceso de 4[1=124;2=53=6y7 99 =NS—NR]
Evaluacion y Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estd con...
A2.5X (El tiempo que requirié de parte d?, sus trab'a.Jadc')r,es el proceso de certlflcf'auoln, desde.que fue |n§crlto hasta que fue 4[1=124;2=53=6y7 99 =NS—NR]
evaluado) Pensando en la Evaluacion y Certificacion, usando escala 1 a 7. ¢ Qué tan satisfecho esta con...
A2.6X (El ti‘e‘mp(-),que tomo en recibir los r?sultlados a ;?artir del cit::'rre de la evaluacién) Pensando en el proceso de Evaluacién y 4[1=124;2=53=6y7 99 =NS—NR]
Certificacion y usando escala 1 a 7. ¢Qué tan satisfecho estd con...
A3 ¢Recibid la organizacién un documento con los resultados del proceso por parte del centro de certificacion? 3 [1=Si; 0=No; 99: NS - NR]
B1 Ademas deI‘ proceso actual, &Su'organizacién ha tenido otras experiencias previas de evaluacidn y certificacién de 3 [1=5i; 0=No; 99: NS - NR]
Competencias Laborales con ChileValora?
T lari ! iry | imi licarian) De 1 iQué
DL1X ( uyo c andafi er.w cada etapa de los pasos a seguir y los pr.clzcedlmle.n.tos glue seap |car|a|j1) e 1a5¢éQué tan de acuerdo 4[1=1y2;2=3;3=4y5;99 = NS—NR]
esta con las siguientes frases sobre el proceso de evaluacion y certificacion de sus trabajadores/as?
DL.2X (Si hoy dia necesitase Tnasllnformacmn sobre e! proceso fie fevaluauon y certificacidn, sabria a dénde acudir o con quién 4[1=1y22=3;3=4y599=NS—NR|
contactarse) De 1 a 5 ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el proceso...?
D1.3X (S’i sus trefb.ajadores/as tuv.ierar\ que someterse a ut1 nuevo p.roc.eso de evaluacidn y certificacion sabria a donde acudir o 4[1=1y22=3;3=4y5 99=NS—NR|
como solicitarlo) De 1 a 5 ¢Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases sobre el proceso...?
E2 éTuvo algun problema o dificultad durante el proceso de evaluacion y certificacién de competencias laborales? 3 [1=Si; 0=No; 99: NS - NR]

Fuente: Estudio de Valoracion y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

El resultado del Analisis Chaid fue el siguiente:

7 El analisis CHAID (Chi-Square Automatic Interaction Detector) es una técnica de segmentacidn para descubrir la relacion entre las variables
de respuesta categoricas (u ordinales de menos 5 categorias), asi como las caracteristicas que definen a determinados grupos. Permite
perfilar qué variables especificas tienen un mayor impacto en la diferenciacién de los grupos. Se basa en prueba de Chi-cuadrado.
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Figura 42. Chaid de Satisfaccidn general con el proceso de evaluacion y certificacion de habilidades
laborales
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Fuente: Estudio de Valoracién y Satisfaccion de los Empleadores con el Proceso Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales afio 2024 de
ChileValora

En el resultado del analisis Chaid se observa en el primer casillero el inicio de la satisfaccion, con el 100% del grupo
y un total de 87% de satisfaccién. La primera variable que genera los dos nodos parentales o diferenciacién
principal corresponde a la evaluacion que se realiza de la Coordinacién del proceso por parte del centro de
certificacion. Entre quienes evallan esta coordinacién con notas entre 1 y 5 (12,3% del total muestra), la
satisfaccién baja a 32,4%. Mientras que quienes evalian con nota 6 o 7 la satisfaccién general aumenta a 94,7%.

El primer nodo parental, que denominaremos “Insatisfechos con coordinacién del proceso por el centro de
certificacidon”, se divide en dos nodos filiales, o grupos secundarios. El primero de ellos corresponde a quienes
califican con nota 1 a 4 al tiempo de espera entre evaluacidén y recepcidn de resultados, siendo el 19% del total
del grupo, nodo en el que satisfaccion desciende hasta 15,8%. Por su parte, quienes habiendo evaluado
negativamente la coordinacion del proceso, evalian de 5 a 7 al tiempo transcurrido entre evaluacion y recepcion
de resultados, presentan un nivel de satisfaccién que alcanza 50%.

Por su parte, el segundo nodo parental correspondiente al 87,7% de la muestra, se divide en dos nodos filiales a
partir de la evaluacion del tiempo que requirid el proceso completo desde la inscripcidn de las y los trabajadores
hasta la realizacidon de la evaluacidon. Entre quienes evallan negativamente (nota 1 a 5) este tiempo transcurrido,
73,5% clasifica como satisfechos con el proceso (este grupo alcanza al 11,3% de la muestra). Mientras que el grupo
de mayor nivel de satisfaccidon corresponde a quienes, ademas de evaluar positivamente a la coordinacién del
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proceso, también evallan positivamente al tiempo transcurrido desde el inicio del proceso hasta la realizacion de
la evaluacion, la satisfaccion alcanza a 97,8%.

Estas tres variables que segmentan la satisfaccion, evaluacion de la coordinacidn con el centro de certificacion,
tiempo entre inicio del proceso y evaluacidn, asi como tiempo entre evaluacidn y recepcién de resultados, son las
variables identificadas por el andlisis cualitativo como gatilladores de la insatisfaccidn y ratificadas por el analisis
de regresién como variables significativas. Lo que aporta el analisis Chaid en la visualizacién respecto de como
operan estas variables segmentando al grupo.

Es importante indicar que la ocurrencia de problemas resulta una variable que discrimina en la satisfaccién como
confirma el analisis cuantitativo de regresiones. Sin embargo, la ocurrencia de problemas es de sélo 10%, es decir,
afecta a un grupo menor, que no alcanza el peso necesario para segmentar en el andlisis Chaid. Una cifra de 10%
de problemas estd dentro de lo esperable, sin embargo es necesario mantenerla controlada y tratar de acercarla
a 5%. Ademas, cuando se pidid el reporte de problemas, las dos principales menciones aludieron a problemas en
la coordinaciéon del proceso con el centro certificador y a los tiempos del proceso, ambas variables relevadas en
el analisis Chaid y, por tanto, correlacionadas con la declaracién de existencia un problema en el proceso.

- Areas de Insatisfaccion: etapas del proceso que generan insatisfaccién y sugerencias para su mejora

Se profundiza a través del andlisis cualitativo, las propuestas de mejora del proceso de certificacién de ChileValora
segun el nivel de satisfaccion. Se desarrollan las principales areas que generaron insatisfaccidon en el proceso, y
luego se exponen ciertas propuestas para optimizar el desarrollo del proceso de certificacion.

Las criticas mas recurrentes que se mencionaron tenian relaciéon con la falta de claridad y eficiencia en la
comunicacion y coordinacion en el transcurso de las diferentes etapas del proceso de certificacidon, genera
insatisfaccion la comunicacion entre ChileValora y las empresas, se considera deficiente en términos de las
actualizaciones sobre el estado del proceso de certificacion. A menudo, los empleadores mencionaban que se
sentian desorientados debido a la falta de informacidn clara sobre los pasos a seguir y los plazos para la obtencion
de resultados. Los participantes sefialan que, aunque el proceso en si es beneficioso, la informacién sobre cdmo
funciona y qué implica no siempre es comunicado de manera efectiva. Esto puede llevar a confusiones y a una
falta de comprensidn completa de los elementos y requisitos del programa.

“No, no sabia a quién recurrir. La persona que supuestamente tenia contacto de la
empresa tampoco tenia claridad. El proceso en si también era poco claro.” (Insatisfechos)

“La organizacion en la evaluacion, si el encuentro un poco deficiente, porque si te citan
en un horario, por lo menos que se respete el horario” (Satisfechos).

“Mira, no hay tanta claridad. El proceso que me tocd vivir a mi, yo no lo senti que habia
mucha claridad, no habia mucha informacion.” (Satisfechos, pero no con tiempos de
resultados).

“Ahi parte la falla, hasta cuando hacia el curso, todo bien, pero cuando ya viene la
certificacion como tal, la informacion no estaba disponible, no se sabia lo que venia
después, iqué es lo que se va a evaluar? Eso no estaba” (Insatisfechos).
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“O sea, a nosotros al principio nos dijeron que los resultados de la evaluacidn iban a
tomar 10 dias. Después, a corto plazo se cambio a que eran 15 dias habiles, y al final
terminé tomando tres meses.” (Insatisfechos).

Esta insatisfaccion se agrava producto de que los empleadores perciben que los centros de evaluacion y
ChileValora son dos entidades que no estan bien coordinadas. Esto llevaria a retrasos significativos que en algunos
casos pueden llegar a extenderse hasta casi un afio (particularmente en casos de certificacidon por el gestor de
inclusidn laboral)®. A lo anterior, se agrega el hecho de que el proceso de evaluacidn en si mismo es criticado
cuando existe alguna inconsistencia, es decir, diferencias significativas en la forma en que las personas
evaluadoras conducen la prueba respecto de lo informado previamente a evaluar. Hay una percepcién de las y los
participantes, expuesta por los empleadores, de que el éxito en la certificacion puede depender de la persona
evaluadora asignada, lo cual introduce elementos de incertidumbre, ansiedad y frustracion. Se sefiala que difiere
la conexidon entre los contenidos expuestos por las OTEC, y lo que se evalua.

“Entonces, cuando sales del curso, necesitas mucho apoyo después, porque hay muchos
detalles que tu no ves. (...). Por eso yo entiendo que la persona que da el curso tiene que
tener previo bagaje técnico, o si no van a andar perdidos” (Satisfechos, pero no con
tiempos de espera).”

“Finalmente, cuando nos fuimos a certificar, a dar la prueba, nada que ver, nada que ver,
no entendiamos nada.” (Satisfechos, pero no con los tiempos de resultados).

“Con mi socia nos tocd evaluador distinto, y los criterios entre una evaluacion y la otra
eran completamente diferentes. El proceso en si, que hizo ella con respecto al que hice
yo, no tenia nada que ver” (Insatisfechos).

La combinacién previamente descrita, es consistente con los andlisis multivariados realizados con los datos
cuantitativos, donde se identificd que la coordinacidn exitosa junto con tiempos considerados como apropiados
para el proceso de evaluacién y certificacion con la combinacién mas influyente en la generacién de la satisfaccion.
Mientras que experiencias negativas en ambas etapas del proceso son conducentes a insatisfaccion.

Hay criticas respecto a que los perfiles de certificacion no siempre se ajustan a las necesidades especificas del
sector y se tiene que optar por ofertas parecidas, pero no adecuadas las necesidades de las empresas. Se espera
una mejor y mayor difusion tanto de los programas que ofrece Chile Valora como de las ofertas de certificacion,
abarcando mayor variedad de roles y habilidades. Hay un deseo de que los programas de certificacién sean mas
accesibles y conocidos, especialmente en pequeias empresas, las cuales podrian beneficiarse significativamente
de la certificacidn, pero pueden no estar al tanto de su disponibilidad.

“Tener mds perfiles de acuerdo con la evaluacion, porque a veces, o siempre, son
escasos.” (Satisfechos)

8 Hubo reiteradas quejas respecto a la demora en la certificacidn por gestion de inclusion laboral, se entiende que influye la aprobacién de
la Ley 21.275 en el aumento de la demanda por dicha certificacion.

chile\éto ra
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“Si creo que en el tiempo se ha ido perdiendo, no se ha actualizado, acomodado, a los
cambios actuales que hay. Entonces, hoy en dia yo reviso las competencias, y siento que
estdn dentro de un marco muy normativo, y poco técnico.” (Satisfechos, pero no con
tiempo de resultados).

“En un momento, las mismas trabajadoras nos decian, que la certificacion no fuera sélo
en el rubro propio, en nuestro caso el de la alimentacion. Certificarse, por ejemplo, en
pintar” (Satisfechos, pero no con tiempos de resultados).

“El tema de la adecuacion de perfiles. El centro queria la ampliacion del perfil, y no se la
han habilitado, porque tienen que tener una justificacion detrds” (Satisfechos, pero no
con tiempos de resultados).

Algunos participantes sefialan que les gustaria ver un enfoque mas dindmico en las capacitaciones, que incluya
componentes prdacticos, especialmente en aquellos trabajos manuales y técnicos. La falta de oportunidades para
aplicar y practicar las habilidades aprendidas durante la capacitacion puede disminuir la percepcion de que ésta
agrega valor.

“Es un término bien coloquial, pero estd como bien chacreado el tema de los cursos. O
sea, te venden cualquier cosa, el e-learning lo estdn mal utilizando” (Insatisfechos).

Respecto a la optimizacidn de etapas se identifican cuatro puntos principales:

1. La inscripcién y la comunicacion inicial podria ser mas detallada y clara respecto al desarrollo de las
distintas etapas del proceso: Se podria incluir una guia del paso a paso, y un canal Unico de contacto para
resolver dudas.

2. La coordinacidon entre entidades: ésta se podria optimizar estableciendo protocolos claros de
coordinacion entre las entidades involucradas. Chile Valora podria desempefiar un papel mas activo en la
supervisién y gestion de relacién entre entidades (empresa que se certificacidn, institucion que capacita,
evaluador).

3. La evaluacién y retroalimentacion podria ser mejorada al ser estandarizados los criterios, ademas de
proporcionar comentarios detallados que hagan entender a los participantes sus fortalezas y areas de
mejora. Explicacidn detallada de la nota obtenida.

4. Respecto a la entrega de resultados es importante reducir los tiempos de procesamiento y entrega de
resultados mediante la optimizacién de los procedimientos internos, y el uso de tecnologias que agilicen
la entrega de respuestas. Es importante establecer sistemas de actualizacién periddicas del proceso para
mantener al tanto a los participantes del seguimiento del proceso.

7

“Yo creo que falta un poco de publicidad en los cursos, mantener esa retroalimentacion
(Satisfechos)

“Quizds un poco mds de apoyo en qué es lo que realmente es ChileValora, qué significa,
y en qué impacta. En la parte inicial y en la parte final, que es donde viene efectivamente
el proceso de los informes” (Satisfechos)
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“Yo insisto, difusion de ChileValora, équé es ChileValora? ¢Qué importancia tiene
ChileValora? Que haya comunicacion con las personas que se van a certificar, en qué va
su proceso, qué deben reforzar” (Satisfechos, pero no con tiempo de resultados).

“Yo creo que debe haber mds casas certificadoras, sobre todo para regiones, porque
donde uno va a encontrar sequro siempre es en Santiago” (Satisfechos, pero no con
tiempo de resultados).

“Bueno, los dinamismos en los tiempos, de los plazos” (Satisfechos, pero no con tiempo
de resultados).

“ChileValora tiene que preocuparse mds de las certificaciones que estdn entregando, de
estar mds empapada en el proceso” (Insatisfechos).

“Creo que deberia haber una conversacion mds directa entre lo que se va a evaluar, lo
que estd ofreciendo el curso, y como lo evaluan” (Insatisfechos).

chile\é lora
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

- Satisfaccion Global y Evaluacion del Proceso

Los empleadores expresaron un alto nivel de satisfaccién con el proceso de evaluacién y certificacién, con un
promedio de satisfaccion general de 6,4 y un 85% de satisfaccidon neta. La facilidad del proceso de inscripcién y la
coordinaciéon del proceso de certificacidn fueron particularmente bien evaluadas, con satisfacciones netas del 88%
y 83% respectivamente. Ademas, esta Ultima variable demostro ser significativa en el modelo de regresién lineal
para explicar la varianza de la satisfaccién general (p<0,001). No obstante lo anterior, el tiempo de recepcién de
los resultados fue identificado como un drea de mejora, con una satisfaccion neta de solo 45%, lo que sugiere que
este aspecto del servicio podria beneficiarse de mejoras. Ademas, esta variable también resulto significativa en el
modelo explicativo de la satisfaccion (p < 0,05), por lo que seria relevante tomarla en consideracion en futuras
medidas en la institucion

Pese a que desde la evaluacidn cuantitativa la coordinacién del proceso resulta bien evaluado, al profundizar de
manera cualitativa se perciben ciertas criticas y expectativas de mejora. Especificamente en relacién a no tener
total claridad de las etapas que forman parte del proceso, asi como la falta de informacién respecto del avance
del mismo y en particular de la entrega de resultados y sus tiempos.

Otro elemento de la satisfaccion que se evaluo fue respecto del documento con resultados del proceso por parte
del centro de certificacién, donde 3 de cada 4 empleadores indicaron haberlo recibido. Mientras que dentro del
conjunto que afirmdé que lo recibié, se observan altos porcentajes de empleadores que sefialaron que el
documento tenia toda la informacidn consultada en el instrumento, con solo un 3% que indicd que no recuerda
la informacion del documento. Estos resultados son positivos en tanto muestra un acompanamiento efectivo y
una retroalimentacion activa por parte de los centros de certificacion, lo que definitivamente seria recomendable
que se estableciera como estandar en futuros procesos.

Ademds, para complementar de mejor medida la medicidn de la calidad de este documento, se recomienda en
futuras mediciones incluir la pregunta de modo espontdneo en primer lugar, de modo que sea posible medir la
recordacién espontanea de los empleadores respecto del documento, y luego complementarla con la pregunta
asistida que se utilizd en este estudio. Esto no solo mejoraria la comprension de como los empleadores perciben
el valor del documento, sino que también permitiria identificar oportunidades para mejorar su contenido y
presentacion. Adicionalmente, podria ser beneficioso generar instancias en que se invite a los empleadores a
proporcionar retroalimentacién sobre el mismo, fomentando un ciclo de mejora continua y asegurando que el
documento siga siendo una herramienta util y relevante.

- Uso de los Perfiles de ChileValora

Los perfiles de ChileValora son valorados, especialmente como un modelo a seguir para definir planes de
capacitacién por parte de los empleadores, independientemente de si se procederd posteriormente; o no, a un
proceso de Certificacidn de Competencias Laborales.
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La intencidn de uso de los perfiles de ChileValora por parte de los empleadores es alta, con un 72% planeando
utilizarlos en planes de capacitacion futuros. Sin embargo, un 24% no tiene planes de usarlos, un aumento
respecto al 14% observado en 2022. Este incremento sugiere la necesidad de reforzar la comunicacién sobre los
beneficios de estos perfiles, particularmente en los “otros sectores"”, donde el interés es menos pronunciado.

La intencidon de uso de los perfiles de ChileValora en planes de capacitacion por parte de empleadores puede tener
un efecto positivo en la productividad de las empresas, ya que estos perfiles estan disefiados para identificar
habilidades especificas necesarias en los puestos de trabajo. Segun los datos del estudio, un 72% de los
empleadores planea utilizar estos perfiles en sus planes de capacitacion futuros. Ademas, los perfiles son
considerados utiles para identificar las habilidades requeridas por los trabajadores en sus puestos de trabajo (91%
de acuerdo) y para definir un mejor plan de capacitacion (91% de acuerdo). Al implementar planes de capacitacion
alineados con los perfiles definidos por ChileValora, las empresas pueden asegurarse de que sus trabajadores
adquieran las competencias necesarias para desempefiar sus funciones de manera mas eficiente y efectiva. Esto,
a su vez, puede mejorar la calidad del trabajo, reducir errores y aumentar la productividad general de la
organizacién. Ademas, al tener trabajadores mejor capacitados, las empresas pueden experimentar menos
rotacion y mayor motivacion, lo cual también contribuye a un ambiente laboral mas productivo.

- Impacto de la Certificacion en la Organizacion

La certificacion es percibida positivamente en términos de sus beneficios para la organizacion, especialmente en
el cumplimiento de requisitos legales (90% de acuerdo), la promocion del desarrollo de la carrera laboral de las y
los trabajadores y en la mejora de la motivacion de los trabajadores (85% de acuerdo). No obstante, su impacto
en la reduccién de la rotacion laboral (72% de acuerdo) y en la tasa de accidentes (68% de acuerdo) es menos
claro, lo que indica areas potenciales para un mayor aprovechamiento de la certificacidon en las estrategias
organizacionales. Es relevante tener en consideracion que la alta percepcidn positiva de la certificacién como un
elemento clave para el cumplimiento de requisitos legales se ve altamente influenciada por el perfil del gestor/a
de inclusidn laboral, ya que esto se constituyd como un requisito legal para las empresas que registren al menos
100 trabajadores.

Desde las entrevistas con empleadores se pudo concluir que se observan beneficios tanto la empresa como para
las y los trabajadores involucrados en el proceso. Pero, también que la falta de informacién adecuada sobre las
oportunidades de certificacién puede limitar la participacién de las y los trabajadores, especialmente en empresas
pequefias donde la informacidn no circula facilmente. Aumentar la difusidn asegurard que un mayor numero de
trabajadores y empresas puedan beneficiarse de las certificaciones, mejorando asi la calidad y la competitividad
del sector.

Respecto de las empresas, los beneficios observados son:

1. A nivel general, la evaluacidn y certificacion de trabajadores permite cumplir con normativas legales y
estandares de calidad exigidos en cada sector, especialmente en industrias reguladas como la mineria. Esto
origina la busqueda del proceso y su ejecucion.
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2. El documento de certificacidon se posiciona como una herramienta para gestionar el talento dentro de la
organizacién, permite tomar decisiones, simplificando procesos de seleccidn y de proyeccién del personal a
mediano y largo plazo.

3. Facilita la asignacion de responsabilidades por parte de la empresa en la organizacién de equipos o en la
seleccion interna de personal para la asignacion de una tarea. Esto se transforma en una oportunidad para las
y los trabajadores en la organizacion.

4. Trabajadores certificados tienden a sentirse mas valorados y seguros en sus roles, lo que aumenta su
satisfaccién laboral y compromiso con la empresa, ganando en un mejor clima laboral.

5. Puede reducir la rotacién en la empresa al aumentar la lealtad de las y los empleados, ya que se sienten mas
integrados y reconocidos por su trabajo.

6. Paraalgunos empleadores tiene un efecto inicial (pero que no se mantiene en el tiempo) de realizar las tareas
de manera mas efectiva.

7. Quienes participan en licitaciones, como mineria y construccién, indican que se benefician al presentar
trabajadores certificados, convirtiéndose en factor diferenciador. Por tanto, operan como garantia sobre el
cumplimiento de normativas.

Las personas entrevistadas como representantes de los empleadores ademas identificaron beneficios que
observan en las y los trabajadores:

1. Lacertificacion es valiosa en trabajadores que pertenecen a sectores o que realizan tareas donde no existe
una titulacion formal. Permite acceder a mejores oportunidades laborales, puesto que se cuenta con una
validacidn institucional para postular a nuevos empleos o aspirar a ascensos dentro de sus organizaciones
actuales.

2. Es un plus o diferenciador en el mercado laboral, incrementando posibilidades futuras tanto internas o
externas. A nivel del actual lugar de trabajo, esto se traduce en seguridad laboral en funcién de que las
certificaciones son vistas como un aval de la calidad de la o el trabajador, especialmente para el area
mineria.

3. La certificacion mejora el reconocimiento profesional por la empresa y los pares. Y, en algunos casos, ha
permitido aumentos salariales y nuevas oportunidades laborales.

4. Incrementa la motivacidn para seguir capacitdndose en otras dreas por parte de la o el trabajador.

5. La certificacidon no solo valida habilidades y conocimiento, sino que proporciona sentido de logro vy
pertenencia para la o el trabajador. En otras palabras, tiene un impacto psicoldgico positivo. Al reconocer
formalmente sus habilidades, los trabajadores experimentan un aumento en su autoestima y confianza
profesional.
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- Atencion a la etapa de evaluacion y los evaluadores

Si bien no es un aspecto destacado a nivel cuantitativo, profundizando en el discurso de los empleadores, se
aprecio alguna tendencia a dudar del estandar de la certificacion debido a la evaluacion, que no siempre se
consideraba acorde a las necesidades actuales de rubro o lo que se habia ensefiado por los institutos de
capacitacién.

- Habilitacion y Efectividad del Servicio

El indice de habilitacion muestra que el 71% de los empleadores son clasificados como full habilitados para
interactuar con el proceso de certificacion, un resultado consistente con el afio anterior. Este nivel de habilitacion
es fundamental para asegurar que los empleadores sigan percibiendo valor en los servicios de ChileValora. Tener
un buen resultado en el indice de habilitacidn es crucial porque refleja la capacidad de los empleadores para
comprender y utilizar de manera efectiva los procedimientos y beneficios que ofrece el proceso de evaluaciény
certificacion de competencias laborales. Cuando los empleadores se sienten habilitados, estan mas capacitados
para maximizar las ventajas de la certificacion, lo que puede traducirse en una mejor implementacién de
estandares de competencia laboral dentro de sus organizaciones. Ademas, un alto nivel de habilitacién fomenta
la confianza y la satisfaccién con el servicio.

- Los efectos de la Certificacion

Los resultados del estudio evidencian que la certificacion de Competencias Laborales de ChileValora tiene una
percepciéon positiva en cuanto al desarrollo profesional y cumplimiento de requisitos legales; sin embargo, los
efectos concretos en términos de aumentos salariales y ascensos no son tan evidentes, lo que sugiere la necesidad
de ajustar las expectativas de los trabajadores. Es importante destacar que solo un 13% de las organizaciones que
indicaron que sus trabajadores tuvieron un efecto concreto debido a la certificacién otorgaron aumentos salariales
a todos sus trabajadores certificados, y un 7% promovié a todos sus trabajadores en términos de ascensos, lo que
indica que, aunque la certificacidon es un factor considerado en la gestidon de recursos humanos, no siempre se
traduce directamente en beneficios econdmicos o de promocién. Por lo tanto, es esencial comunicar claramente
a los trabajadores que, si bien la certificacion puede ser un componente valioso para su desarrollo profesional, no
garantiza automaticamente mejoras salariales o ascensos. Esta claridad ayudara a alinear las expectativas de las
y los trabajadores con la realidad organizacional, evitando desilusiones y fomentando una comprension mas
realista de los beneficios de la certificacion.

- Desafios Metodoldgicos en el Sector Construccion

El sector de construcciéon presentd desafios significativos para el logro de la muestra inicialmente planificada, con
una tasa de cooperacion del 33% vy una alta tasa de rechazo del 26%. Esto limité la capacidad de alcanzar la muestra
planificada y sugiere la necesidad de estrategias de comunicacién y compromiso mas efectivas para aumentar la
participacién en futuros estudios para este sector en especifico.

Para poder abordar de modo adecuado este desafio se requiere profundizar en los motivos que llevaron a esta
alta tasa de respuesta, y un primer elemento que nos entrega informacidn al respecto es el tipo de rechazo, ya
que parte importante de las encuestas rechazadas consisten en rechazos durante la lectura del script, y no
rechazos directos a responder la encuesta, esto nos sugiere que las estrategias para abordar este problema deben
orientarse hacia mantener el interés de la persona en responder el instrumento, y algunas acciones clave en este
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punto tienen que ver, en primer término, con revisar sila duracién del instrumento es adecuada para la modalidad
de aplicacion telefénica, quiza seria prudente disminuir un poco la duracién de instrumento para facilitar la
obtencidn de una mayor cantidad de respuestas. Adicionalmente, se debe evaluar la pertinencia de las preguntas
que se aplican al sector construccién, de modo que sea posible validar si las preguntas efectivamente se ajustan
a la naturaleza de este sector, ya que podria ocurrir que exista una disonancia que genera la pérdida de interés en
terminar el instrumento.

- Las recomendaciones de los empleadores

Lasy los representantes de las entidades empleadoras emitieron espontaneamente recomendaciones a través del
desarrollo de las entrevistas, las que se pueden organizar en cuatro aspectos generales:

1. La inscripcion y la comunicacidn inicial podria ser mas detallada y clara respecto al desarrollo de las
distintas etapas del proceso: incluir una guia del paso a paso y un canal Unico de contacto para resolver
dudas.

2. La coordinacidon entre entidades: Se deberia optimizar estableciendo protocolos claros de coordinacion
entre las entidades involucradas. ChileValora deberia desempefiar un papel mads activo en la supervision
y gestion de relacion entre entidades (empresa que se certifican, institucion que capacita y persona
evaluadora).

3. La evaluacién y retroalimentacion podria ser mejorada al ser estandarizados los criterios, ademas de
proporcionar comentarios detallados que hagan entender a los participantes sus fortalezas y areas de
mejora.

4. Respecto a la entrega de resultados es importante reducir los tiempos de procesamiento y entrega de
resultados mediante la optimizacién de los procedimientos internos, y el uso de tecnologias que agilicen
la entrega de respuestas. Es importante establecer sistemas de actualizacién periddicas del proceso para
mantener al tanto a las y los participantes del seguimiento del proceso.

- Lasvariables claves de la gestion: coordinacion del proceso, gestion de tiempos y evitar problemas

Finalmente, a modo de conclusién general los diversos analisis (cuantitativos descriptivos, cuantitativos
multivariados y cualitativos) confluyeron en que hay tres aspectos del proceso que definen el nivel de satisfaccion
que tendrd un empleador respecto del proceso de evaluacidn y certificacion.

El primero de ellos, y que mds impacto genera, es la coordinacion del proceso. Hay abordarlo cualitativamente
para una mejor comprensién de su contenido, se establecié que la coordinacién del proceso es observada como
la informacidn relevante, completa y exacta que se entrega a los empleadores desde el inicio del proceso, asi
como el ajuste de esa informacién con la forma cdmo se desarrolla efectivamente el proceso. Este aspecto fue
identificado como una de las tres variables significativas en el andlisis de regresion multiple, luego se instalé como
la primera y mas importante variable segmentadora del resultado de satisfaccién en el andlisis Chaid y ademas,
fue mencionada en forma persistente en las entrevistas como una fuente explicativa de los discursos que se
desplegaban en relacién al proceso y la satisfaccidon que habia generado.

El segundo aspecto corresponde a los tiempos. Las dos variables medidas que estaban relacionadas con los
tiempos resultaron significativas en el andlisis de la satisfaccién: el tiempo desde que se ingresé el requerimiento
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de evaluacién y certificacion hasta que se produjo la evaluacidn. Y el tiempo desde la evaluacidn hasta la recepcién
de resultados. Ambas variables generaron segmentacién de resultados, llevando a su punto mads bajo a la
satisfaccién general si se evalué negativamente la coordinacién del proceso en combinacidn con una evaluacién
negativa del tiempo del proceso; y maximizando la satisfaccidon con el proceso de evaluacidn y certificacién cuando
la experiencia de coordinacién del proceso habia sido satisfactoria y los tiempos de entrega de resultados
adecuados. Es importante considerar que los tiempos tienen su correlato en la comunicacidn informativa del
proceso y en correcto desarrollo de este proceso. Por tanto, una correcta y clara comunicacién de tiempos del
proceso se posiciona como especialmente relevante para delimitar las expectativas iniciales. Pero, ademas se
debe acompafiar de un control de esos tiempos basado en un protocolo claro asociado a tiempos mdaximos por
actividad a cumplir por parte de las entidades evaluadoras.

Finalmente, la ocurrencia de problemas en el proceso es el elemento que mds mueve la satisfaccién. Sin embargo,
la ocurrencia de problemas en el proceso de evaluacidon y de certificacion de ChileValora estd controlada,
alcanzando a 10 %, cifra que es la esperable en el marco de un proceso de entrega de un servicio. ¢ Es mejorable
el indicador? Por cierto, pero desaparecera. Pero, mas importante es mantener la tasa de problemas controlada
y que no supere la actual cifra.

5.2.Recomendaciones sobre la gestion del servicio y su satisfaccion
- Fortalecimiento de canales de comunicacion e informacion continua

Para mejorar la fluidez y claridad de la comunicacidn se sugiere implementacién de un sistema de comunicacién
mas directo y centralizado en algun ejecutivo asignado a la empresa en particular, el cual guie a las entidades
participantes del proceso (empleadores y trabajadores) a través del desarrollo de cada etapa. Se sugiere
nuevamente implementar sistemas de seguimiento en linea en donde las empresas y colaboradores puedan ver
el estado de sus certificaciones en tiempo real. En otras palabras, fortalecer la trazabilidad del proceso, por
ejemplo con un cédigo de seguimiento.

Este fortalecimiento de la trazabilidad del proceso debe ser acompaifado por puntos de contacto claros y con
disponibilidad para la atencidn, para que las empresas, asi como las y los trabajadores, puedan obtener asistencia
y resolver sus dudas durante el proceso.

- Optimizacion de tiempos de entrega de resultados y sobre la informacidn relacionada con los tiempos

Informar desde un comienzo los plazos aproximados que tardan en llegar los resultados, una vez que haya
finalizado la evaluacién. Ademas, establecer plazos realistas para cada etapa del proceso, lo que permitira
gestionar mejor las expectativas

Empleadores y personas trabajadoras entienden que puede haber retrasos, pero la falta de informacion al
respecto es uno de los principales problemas que identifican. Por tanto, es relevante que en el desarrollo del
proceso ser emitan notificaciones proactivas: enviar notificaciones regulares a las y los trabajadores durante el
proceso de espera para mantenerles informados sobre el estado de su certificacion.
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En la misma linea, es un deber mejorar los tiempos de entrega de resultados. Esta accién operaria directamente
sobre la satisfaccion general con el proceso. Al respecto, se sugiere implementar sistemas de seguimiento mds
eficientes y automatizados para acelerar la comunicacion de resultados a los empleadores.

- Fortalecimiento de la Comunicacidn sobre Perfiles

Si bien un alto porcentaje de empleadores se encuentran interesados en utilizar los perfiles de ChileValora para
sus planes de capacitacion (73% planea usarlos en los proximos 12 meses), un porcentaje relevante de alrededor
de una cuarta parte la poblacién (24%) indicé que no los usara, siendo particularmente preocupante en tanto esta
cifra aumenta significativamente respecto del 14% que lo indicé el afio 2022. En este sentido, resulta relevante
adoptar estrategias para poner freno a esta tendencia evolutiva negativa, una posible medida al respecto seria
impulsar campafas de comunicacién en donde se destaquen los casos de éxito y testimonios de empleadores que
han integrado eficazmente estos perfiles en sus estrategias de capacitacion.

Considerando que los perfiles son valorados, se les asocian beneficios y que hay una importante disposicién a su
uso en capacitaciones y que ademas existe la intencidn de capacitar a quienes no aprueban la evaluacién, se
sugiere poner a disposicion los perfiles y darles impulso publico para el disefio de capacitaciones. De esta forma
serd posible vincular los perfiles con acciones que van mas alla del proceso de evaluacidn y certificaciéon. Ademas,
se convierte en una oportunidad para fortalecer la presencia de marca de ChileValora.

- Integracidn del proceso de certificacion con las estrategias organizacionales de empleadores

Se sugiere promover la integracidn de la certificaciéon en las estrategias de gestion de recursos humanos,
enfatizando su potencial para reducir la rotacidn laboral y mejorar la seguridad, lo que ademas podria aumentar
su valor organizacional percibido. En este sentido, dado que lo que se busca es maximizar el impacto de la
certificacidn, y de este modo aumentar su valor percibido a nivel organizacional, resulta fundamental articularla
en conjunto con las estrategias de capacitacion de la organizacion. Ambas herramientas son fundamentales para
cerrar brechas en el mercado laboral, asegurando que las y los trabajadores no sélo cumplan con los estandares
requeridos, sino que también desarrollen habilidades que preparen para futuros desafios.

Las estrategias de gestidn de recursos humanos deben avanzar en integrar la certificacion y la capacitacion como
ejes centrales del desarrollo de la fuerza laboral. La certificacidon proporciona un reconocimiento formal de las
competencias adquiridas, mientras que la capacitacidon continua asegura que las y los trabajadores puedan
adaptarse a nuevas tecnologias y métodos de trabajo, promoviendo asi un ciclo de mejora continua. Este enfoque
integrado no solo ayuda a reducir la rotacidn laboral al aumentar la satisfacciéon y el compromiso de empleados
con su desarrollo profesional, sino que también mejora la seguridad en el lugar de trabajo al asegurar que cada
persona trabajadora esté al dia con las mejores practicas y estandares de la industria. Al vincular estrechamente
la certificaciéon con la capacitacién, las organizaciones pueden crear una cultura de aprendizaje y desarrollo
continuo que fortalezca su posicidn en el mercado y fomente una fuerza laboral mas competente y motivada.

- Capacitacion continua de personal de evaluacion y supervisién de contenidos

Se registraron reportes de empleadores de una desvinculacidon entre el contenido a evaluar y el hito evaluativo.
Este desencuentro tendria dos posibles origenes: la desactualizacion de las personas que evalian y la evaluacion
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de contenidos no especificados previamente. En el segundo caso, no queda claro si es una falla de coordinacion
entre entidades (ChileValora y OTEC) o es por iniciativa propia de la persona evaluadora.

Respecto de las personas evaluadoras, se debe asegurar que las y los evaluadores estén bien formados y puedan
adaptarse a las necesidades especificas de cada industria y empresa en el contexto actual del pais. Procurando
también tener comunicacién con el centro de capacitacidon y claridad de los contenidos impartidos en los cursos.
Y se debe supervisar que los contenidos evaluados sean coherentes con lo informado y con los perfiles.

- Diferentes niveles de certificacion

A partir de las entrevistas surgié una idea o recomendacion interesante. Se planteé que la evaluacién hoy es seria
una suerte de revision dicotdmica, donde se cumple o no. Pero, que no reconoce niveles de conocimiento y/o
antigliedad en el oficio. Por tanto, dos trabajadores pueden resultar igualmente aprobados vy certificados, pero
estar en niveles distintos de conocimiento o de experiencia.

Se sugiere explorar la posibilidad de establecer diversos niveles de certificacién, como por ejemplo, estandar,
avanzado y senior. En un contexto de alto nivel satisfaccidn con el proceso, el contar con niveles podria promover
la actualizacién de conocimientos para una recertificacion y asi avanzar en niveles.

- Descentralizacion, una barrera para el servicio

Uno de los temas planteados desde las regiones o desde entidades con sucursales en regiones, fue la necesidad
de contar con entidades evaluadoras regionales, instaladas en las capitales regionales.

Hoy la evaluacién conducente a la certificacion implica en muchos casos traslados, alojamientos y/o gasto de
alimentacién para las empresas que requieren que su personal se traslade a otras regiones. Y en algunos casos,
son viajes considerables segun el lugar donde se pueda realizar la evaluacién. Esto se puede instalar como una
barrera para el uso del servicio.

En funcién de lo anterior, a mediano plazo se requiere de optimizar el proceso aumentando la oferta de entidades
evaluadoras desde una planificacion de orden territorial que permita promover y facilitar el acceso al servicio.

- Mayor presencia de marca y posicionamiento de ChileValora en el proceso

La mayor presencia de la marca sigue siendo un desafio para ChileValora, la que debe ir acompafada de mayor
claridad sobre el papel que tiene en el proceso en el proceso de evaluacién y certificacidon. Hay que avanzar en
una mayor comprensiéon de su rol por parte empleadores, donde la meta sea que las entidades evaluadas
conozcan y entiendan el rol de ChileValora. El desconocimiento y las confusiones son tolerables a nivel de las y los
trabajadores, pero los empleadores deberian estar completamente informados de quién esta detras del servicio
y cual es el valor que genera ChileValora en el proceso.

Al respecto, se recomienda generar estrategias colaborativas con asociaciones industriales con objeto de
establecer alianzas que puedan ayudar a difundir informacidn relevante sobre las certificaciones a sus miembros.
Y sumar el desarrollo de jornadas informativas en empresas y zonas industriales para ofrecer detalles sobre los
beneficios y procesos de inscripcién de las certificaciones.
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5.3. Recomendaciones metodoldgicas

Finalmente, desde el disefio del estudio y sus posibilidades, se establecen tres recomendaciones metodoldgicas

- Sobre la clasificacién del respondiente

A modo de hipodtesis, es posible asumir que entre los empleadores hay una diversidad de roles y por tanto de
formas de relacionarse y niveles de comprension con el servicio de ChileValora. Por lo que se recomienda incluir
preguntas que clasifiquen a los informantes por perfil con mayor detalle, en lugar de sélo preguntar por el cargo
de la persona.

De esta formar, serd posible establecer si el conocimiento sobre el funcionamiento de ChileValora, los niveles de
habilitacidn u otros indicadores varian en funcién de la formacién o de la experiencia previa que presentan quienes
representan a los empleadores en el estudio.

- Sobre la recepcion del informe de la evaluacion

Se recomienda que en futuras mediciones se incluya una pregunta espontanea que permita medir recepcién de
informes de la evaluacién y sus contenidos. Hoy se pregunta en forma asistida, pero es posible que haya algin
efecto del cuestionario en la declaracién de recepcion y de lo que se indica haber recibido.

Revisar esta seccién del cuestionario mejoraria la comprension de cémo los empleadores perciben el valor del
documento e identificar oportunidades para mejorar su contenido y presentacién. Adicionalmente, podria ser
beneficioso generar instancias en que se invite a los empleadores a proporcionar retroalimentacion sobre el
mismo, fomentando un ciclo de mejora continua y asegurando que el documento siga siendo una herramienta
util y relevante.

Ademas, se recomienda consultar si se comprende o no el por qué el documento no puede entregar detalles
especificos de la evaluacidon de cada trabajador o trabajadora a su empleador.

- Sobre la medicion de la habilitacion

Las entidades empleadoras alcanzan altos niveles de habilitacién respecto del servicio (71% full habilitado), es
decir, se informan y entienden correctamente cdmo usar el servicio y qué pueden esperar. Y este alto nivel de
habilitacion mantiene estabilidad respecto de la medicién previa.

No obstante, resulta relevante que para las instituciones ir replantedndose sus propias expectativas sobre lo que
esperan que sus usuarios y usuarias conozcan sobre su funcionamiento, y en este sentido seria importante que
ChileValora, desde una mirada de sus propios objetivos institucionales, revisité estas expectativas para poder
mantener actualizado el indice de habilitacion.

Ademas, es posible pensar en un segundo indicador de habilitacidn relacionado con los perfiles ChileValora, su
conocimiento y uso. Algunas alternativas posibles de fraseo que podrian evaluarse para futuras mediciones, a
modo de incluir a los perfiles, podrian ser las siguientes:

o “Conozco como utilizar los perfiles de ChileValora para disefiar planes de capacitacion efectivos para mis
trabajadores/as”
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o “Tengo claridad de los beneficios que los perfiles de ChileValora pueden aportar al desarrollo de
competencias en mi organizacion”

o “Comprendo el rol de los perfiles de ChileValora en la identificacion de brechas de habilidades dentro de
mi organizacion”

- Sobre la complementacion de informacidn con empleadores que no avanzan en el servicio (o0 no retornan)

Hoy ChileValora evalua en base a quienes concluyen el proceso de evaluacién y certificacion, tanto a nivel de
empleadores como trabajadores evaluados. Y en estos grupos la satisfaccién es muy alta.

Pero, principalmente los relatos sobre las dificultades para trasladar a las y los trabajadores a una evaluacion en
otra region abren preguntas sobre si habrd entidades que se manifestaron interesadas pero encontraron barreras
en el uso, o entidades que iniciaron el proceso y abandonaron. O entidades que evaluaron y certificaron, pero no
lo volvieron hacer posteriormente con otros grupos de trabajadores.

En esta linea, se recomienda el desarrollo de estudios complementarios que permitan tener un panorama mas
amplio sobre el servicio. Estos entregaran informacion adicional que permitirdan comprender qué requieren otras
entidades para poder acceder al servicio y qué elementos puede ser factores de retencién una vez iniciados el
servicio.
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Anexo N°1: Cuestionario

IPSOS CHILE
NOMBRE DEL ESTUDIO: Satisfaccion Empleadores 2024 Método
CODIGO DEL ESTUDIO: 24-052946-01 CATI
AREA DE ESTUDIOS: PUBLIC AFFAIRS

DATOS BASE DE DATOS

F1. Folio

F2. Tipo Base

F3. Sector

F4. Sector_cuota

F5. subsector

F6. perfil_nombre

F7. tipo_entidad

F8. rut_empresa

Fo. empresa_nombre
F10. telefono_contacto_empresa
F11. correo_empresa
F12. contacto_empresa
F13. direccion_empresa
F14. correo_empresa2
F15. contacto_empresa2

PRESENTACION

Buenos dias/tardes/noches, mi nombre es (ENC: MENCIONE SU NOMBRE) y soy encuestador/a de Ipsos Chile. lo estamos
llamando por encargo de CHILEVALORA para conocer su opinién sobre el proceso de evaluacion y certificacion de
competencias laborales de algunas de las personas que trabajan en su organizacién. Esta encuesta le tomara unos cuantos
minutos, pero con sus respuestas se podra mejorar la experiencia para otras personas.

F16. ¢Me comunico con (XXX)? (ENCUESTADOR/A: SI EL CASO VIENE SIN NOMBRE, MARCAR “NO” SIN PREGUNTAR)

1. Si
2. No

SCRIPTER: RELLENAR (XXX) CON EL NOMBRE DE LA PERSONAS SEGUN LA VARIABLE “XXXXXX” DE LA BASE DE DATOS.

F17. (QUIENES RESPONDEN F16=2) ¢En su organizacion hay otra persona, ya sea usted o alguien mds, que participe en
la toma de decisiones respecto de capacitaciones y/o certificaciones del personal? (RU)

1. Si

2. Si, otra persona ¢Nos podria entregar el contacto? Nombre: Teléfono: - (AGRADECER Y
PEDIR CONTACTO DE LA PERSONA INDICADA)

3. No (AGRADECER Y TERMINAR)
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F18.  ¢Cuél essu cargo en la organizacién? (ESPONTANEA - RU)

Duefio de la empresa/organizacion.
Administracion
Subgerencia o jefatura
Personal de la organizacion en general
Gerente general
Gerente de operaciones
Jefe de Personal
Representante legal
Encargado de Personal
. Gerente de Recursos Humanos.
. Sub-gerente de Recursos Humanos
. Analista de capacitacion
. Socio/a de la Empresa/organizacién
. Otro éCudl?
. No sabe

WoONOURAEWNRE

[ e S e
O WNPELRO

ISO GRABACION

Para efectos de supervisidn esta entrevista sera grabada y sus respuestas seran tratadas de forma confidencial (RU)

A. SATISFACCION

Al. Parainiciar, de 1 a 7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es “muy satisfecho”, ¢ qué tan satisfecha quedd su organizaciéon
con el proceso de evaluacién y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores/as participaron? (RU)

1 2 3 4 5 6 7 99

NS - NR
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A2. Pensando en las distintas etapas y aspectos del proceso de Evaluacién y Certificacién y usando escala 1a 7, dénde 1 es
“nada satisfecho” y 7 “muy satisfecho”. ¢Qué tan satisfecho estd con...

Nada Muy
satisf satisfe | No
echo 2 3 4 5 6 cho | sab
e
(1) (7)
1. Lafacilidad del proceso de inscripcién de las y los 1 2 3 4 5 6 7 99
trabajadores en la certificacion
2. La coordinacién del proceso de certificacion de las y los 1 2 3 4 5 6 7 99
trabajadores por parte del centro de certificacion
3. Lacomunicacidn y coordinacién entre su organizacién y el 1 2 3 4 5 6 7 99
centro de certificacion.
4. Laclaridad y detalle con que el centro de certificacion 1 2 3 4 5 6 7 99
explicd el funcionamiento del proceso.
5. Eltiempo que rt.ec.qum.? de parte de sus trabaj'adores el 1 5 3 4 5 6 7 99
proceso de certificacidn, desde que fue inscrito hasta que
fue evaluado
6. Eltiempo que tomé en recibir los resultados a partir del 1 2 3 4 5 6 7 99
cierre de la evaluacién

A3. (Recibid la organizaciéon un documento con los resultados del proceso por parte del centro de certificacién?

1. Si
2. No
99. No sabe

A4. (SOLO SI A3=1) Respecto del documento recibido, de 1 a 7, ¢Con qué nota evaluaria su utilidad?

1 2 3 4 5 6 7 99

NS - NR

AS5. (SOLO S| A3=1) Del siguiente listado, ¢ Qué informacién venia incluida en dicho documento? (RESPUESTA MULTIPLE. LEER
ALTERNATIVAS 1 A5 UNA A UNA)
1. Tasa de aprobacion del proceso
2. Tasa de aprobacion de las unidades de competencia laboral (UCL)
3. Tasa de aprobacion de las unidades de las actividades clave (AC)
4. Resultados especificos por persona.
5. Interpretacién de resultados/recomendaciones.
97. Ninguna (NO LEER.) (R.U.)
99. No recuerda (NO LEER) (R.U.)
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B. CONOCIMIENTO CHILEVALORA

B1. Ademds del proceso actual, éSu organizacidn ha tenido otras experiencias previas de evaluacidn y certificacion de

Competencias Laborales con ChileValora?
1. Si

2. No

99. No sabe (NO LEER)

B2. (SOLO SI B1=1) En esa ocasién anterior, ¢ Fue usted o su unidad la que se encargd de tomar la decisidén de avanzar con la

evaluacioén y certificaciéon de competencias laborales?
1. Si

2. No

99. No sabe (NO LEER)

B3. :COmo se enterd su organizacién de la existencia de ChileValora? (ESPONTANEA. RESPUESTA MULTIPLE)- ANOTE MAXIMO

LAS PRIMERAS 3 ALTERNATIVAS MENCIONADAS.

Las y los trabajadores de la empresa/organizacién utilizaron sus servicios anteriormente
Se informd por internet

Se informd por redes sociales

Se informo en web o contacto con algun servicio del Estado (IPS/ChileAtiende, SENCE, etc.)

Se contacté con el Call Center de ChileValora (Servicio de Atencion Ciudadana)
Por ferias laborales
Por Gobierno en terreno
Por un colega o compafiero de trabajo que le hablé de ChileValora
. Por amigos, familiares o conocidos le han hablado sobre ChileValora
. Por un centro de certificacidon que se contactd
. Medios de comunicacion (television, radio, etc.)
. Por una empresa/organizacion
. Asociacion gremial
. Otro, écual?

LR NOUEWNR

e el el
U Dh WNRERO

Se informo en web o contacto con ChileValora/Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias

B4. (SOLO SI B3=5 o 6) éQué canal o medio de contacto de ChileValora? (LEER ALTERNATIVAS. RESPUESTA UNICA)

1. Prensa digital (portales de internet)

2. Portal ChileAtiende

3. Ferias laborales/gobierno en terreno/Dialogos ciudadanos
4. Otro

99. No sabe/no responde (NO LEER)

B5. Antes de certificarlos ¢ Capacito a sus trabajadores/as en las competencias del perfil en que se evaluaron?

1. Si, ¢Cudntas horas duro la capacitacion? (SI NO CONOCE, MARCAR 999)
2. No
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99. No sabe

chiLe\/

B6. (SOLO S| B5=1) Sobre la o las instancias de capacitacion ¢Fue efectuada tomando como base o referencia el perfil de
ChileValora en el cual se evaluaron sus trabajadores? (LEER ALTERNATIVAS 1 A 4)
1. Si, se tomd como referencia el perfil de ChileValora.
2. Si, se tomaron como referencia algunos elementos del perfil.
3. No se tomd como referencia, pero sabia de su existencia
4. No se tomd como referencia y no conocia el perfil de ChileValora

B7. (SOLO SI B5=1) Dicha capacitacién ¢fue realizada a todos las y los trabajadores que iban a participar del proceso de

evaluacion y certificacion? (LEER ALTERNATIVAS)
1. Si, atodos lasy los trabajadores
2. No, solo a algunos de las y los trabajadores

C. PERFILES

C1. ¢{Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto a los perfiles que define ChileValora...? Por favor utilice una
escalade 1 a5, donde 1es “Muy en desacuerdo” y 5 es “Muy de acuerdo” (LEER ALTERNATIVAS — REPETIR ESCALA SI ES

NECESARIO)
Ni de
Muy en En acuerdo
. De Muy de
desacuer | Desacuer | nien No sabe
Acuerdo | acuerdo
do do desacuer
do
1. Son utiles para identificar las habilidades que 1 2 3 4 5 99
requiere un trabajador en su puesto de trabajo
2. Ayudan a definir un mejor plan de capacitacion 1 2 3 4 5 99
para las y los trabajadores
3. Consideran las funciones que habitualmente 1 2 3 4 5 99

desempefia el trabajador en su ocupacién

C2. Pensando en los perfiles disefiados por ChileValora, éSu organizacidn tiene planificado utilizar dichos perfiles para la
implementacion de planes de capacitacidon? (LEER ALTERNATIVAS)

1. Si, enlos proximos 3 meses

2. Si, en los préximos 6 meses

3. Si, durante los préoximos 12 meses
4. No

99. No sabe (NO LEER)
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C3. ¢Qué tan de acuerdo esta con que la certificaciéon de ChileValora le ha permitido a su organizacidn contar con los
siguientes beneficios...? Por favor utilice una escala de 1 a 5, donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 5 es “Muy de acuerdo”

(LEER ALTERNATIVAS — REPETIR ESCALA SI ES NECESARIO)

chiLe\/

Ni de Muy
Muy en En . De No
acuerdo ni de
desacuerd | Desacue Acuer sab
en acuerd
o rdo do e
desacuerdo o
1. Disponer de criterios mas objetivos al momento de 1 2 3 4 5 99
seleccionar y reclutar personas
2. Promover el desarrollo de la carrera laboral de sus 1 2 3 4 5 99
trabajadores/as
3. Reconocer a lasy los trabajadores con mayor trayectoria ! 2 3 4 > 3
4. Detectar brechas de desempefio en las y los trabajadores ! 2 3 4 > 3
5. Validar estandares de seguridad y calidad de la 1 2 3 4 5 99
organizacion
6. Mejorar la motivacién de las y los trabajadores 1 2 3 4 > 9
7. Otorga una ventaja competitiva en el mercado 1 2 3 4 > 9
8. Cumplimiento de algun tipo de requisito de caracter legal. 1 2 3 4 > 9
9. Contribuye a disminuir la TASA DE ACCIDENTES laborales 1 2 3 4 > 9
10. Contribuye a disminuir la ROTACION laboral de sus 1 2 3 4 5 99
trabajadores/as

C4. ¢Durante los ultimos 12 meses tuvo su organizacion alguna dificultad para contratar trabajadores/as con las competencias

requeridas para un empleo, puesto de trabajo u oficio?
1. Si, éCudl puesto de trabajo u oficio?

2. No
99. No sabe

C5. (Quienes responden en C4=1) Si supiera que existen trabajadores/as certificados por ChileValora en dicho puesto, Siendo 1

“Nada dispuesto” y 7 “Muy dispuesto” ¢ Que tan dispuesta estaria su organizacion a contratarlos?

99

NS - NR

C6. ¢Sabia Ud. que ChileValora cuenta con un registro publico de personas certificadas en distintos perfiles y/u oficios?
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C7. Usando la misma escala de acuerdo de 1 a 5 que vimos antes, éQué tan de acuerdo esta con las siguientes frases respecto
a mejoras laborales que podrian obtener los trabajadores debido a la certificacion? (LEER ALTERNATIVAS)

£ Ni de
n
Muy en acuerdo ni De Muy de No
q q Desacuerd q b
esacuerdo o en Acuerdo acuerdo | sabe
desacuerdo
La certificacién de ChileValora es un factor que se 1 2 3 4 5 99
considera para definir los ingresos de los trabajadores.
La certificacion de ChileValora es un factor que se
. - . 1 2 3 4 5 99
considera para definir los posibles ascensos en la
organizacion.
La certificacion de ChileValora garantiza mayor estabilidad 1 2 3 4 5 99
laboral de los trabajadores y trabajadoras.

C8. ¢El proceso de evaluacion y certificacidon tuvo algun efecto concreto en las y los trabajadores participantes? (RESPUESTA

UNICA)
1. Si
2. No

C9. (SOLO SI C8=1) Respecto de los efectos concretos en sus trabajadores/as participantes, favor responda si las siguientes
situaciones ocurrieron para todos sus trabajadores/as, algunos de sus trabajadores/as o a ninguno... (LEER [TEMS Y
ALTERNATIVAS)

Si, a todos las

Si, a algunos .
y los . Ninguno
) trabajadores/as
trabajadores
1. Lasy lostrabajadores certificados fueron reconocidos 1 5 3

simbélicamente (a través de un acto, o la entrega de un premio o
reconocimiento, distinto a la ceremonia)

2. Lasy los trabajadores certificados fueron promovidos de cargo o 1 2 3
ascendieron

. o _ . 1 2
3. Lasy los trabajadores certificados recibieron un aumento salarial 3
4. Llasy los trabajadores que NO aprobaron la certificacion fueron 1 2 3
capacitados
5. Lasy los trabajadores que NO aprobaron la certificacién volveran a 1 2 3
evaluarse
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D. HABILITACION ‘

D1.De 1 a5, donde 1 es “Muy en desacuerdo” y 5 es “muy de acuerdo”, ¢ Qué tan de acuerdo esta con las siguientes frases
sobre el proceso de evaluacion y certificacion de sus trabajadores/as?

Ni de
En | acuerdo Muy de
Muy en . De
desac | nien acuerd | No sabe
desacuerdo acuerdo
uerdo | desacue o
rdo
Tuvo claridad en cada etapa de los pasos a seguir y los
- D 1 2 3 4 5 99
procedimientos que se aplicarian
Si hoy dia necesitase mds informacion sobre el proceso
de evaluacion y certificacion, sabria a donde acudir o 1 2 3 4 5 99
con quién contactarse
Si sus trabajadores/as tuvieran que someterse a un
nuevo proceso de evaluacion y certificacion sabria a 1 2 3 4 5 99
dénde acudir o como solicitarlo

E. FRANQUICIA TRIBUTARIA Y EVALUACION FINAL

E1l. Recientemente se aprobd la ley 21.666 que moderniza la Institucionalidad de ChileValora. Esta ley permite igualar los
incentivos con los opera la franquicia tributaria. Es decir, el beneficio tributario que percibe la empresa es equivalente, con
independencia de si se usa para capacitacion o para certificacion. Si tuviera que repartir los recursos asignados a
capacitacion vy certificacion, ¢Qué porcentaje le daria a capacitacion y que porcentaje a certificacion de competencias
laborales?

L, . Certificacion de Competencias
Capacitacion de trabajadores/as .
Laborales de trabajadores/as

% %

99. No sabe/No responde

SCRIPTER: PROGRAMAR COMO BARRA ACUMULADA QUE DEBE SUMAR 100%, PERMITIENDO DISTRIBUIR EL PORCENTAIJE
PARA CADA UNA DE LAS DOS ALTERNATIVAS.

E2. (Tuvo algin problema o dificultad durante el proceso de evaluacidn y certificacion de competencias laborales?
1. Si, ¢Qué problema tuvo? (ESPONTANEA. SONDEAR)
2. No

E3. Finalmente, y considerando notas de 1 a 7, donde 1 es “muy insatisfecho” y 7 es "muy satisfecho”, ;qué tan satisfecho quedd
su organizacion con el proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales en el que sus trabajadores participaron?
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NS - NR

E4. (Estd interesado en recibir mas informacién sobre ChileValora?
1. Si
2. No

E5. Esta investigacidn tiene como objeto generar acciones de mejora para la institucion, énos autoriza a entregar sus datos
junto con sus respuestas a ChileValora?
1. Si
2. No

DESPEDIDA: Le agradezco mucho su tiempo, si desea contactarse con Ipsos Chile, puede hacerlo a través de la pagina web:
www.ipsos.cl
iQue tenga un buen dia!
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Anexo N°2: Pauta de Exploracion Cualitativa

PAUTA DE EXPLORACION CUALITATIVA EMPLEADORES

Presentacion (3 Minutos)

Presentacién de Ipsos Chile y del moderador. Agradecimiento por su asistencia.

Explicar dindmica y objetivos de la sesidn: La idea de invitarlo a esta reunion es profundizar en la comprension de
su experiencia respecto al proceso de evaluacion y certificacion de competencias laborales, los tiempos de espera
por resultados y la utilidad de certificacion de competencias laborales brindado por Chile Valora.

Esta entrevista deberia durar 45 a 60 min maximo

Confidencialidad de la informacidn y rol de personas que observan online

Necesidad de apagar los celulares o dejar en modo silencio.

Nos gustaria asegurarle que usted dispone de plena libertad para expresar sus opiniones y compartir sus
experiencias durante esta sesién. Valoramos profundamente su perspectiva Unica y le animamos a responder
con total sinceridad y apertura. Su voz es de suma importancia para nosotros.

o O O O O

I. CONTEXTO DE LA EMPRESA Y EL ENTREVISTADO (5 min)
¢Podria describir brevemente la empresa en la cual trabaja, su misién y vision?
¢Cual es su rol dentro de la empresa y cuanto tiempo lleva en este puesto?
¢Cuanto tiempo lleva su empresa participando en el sistema de certificacion de Chile Valora?
¢En qué sector opera su empresa? (Servicios, Construccién, Otros)
En su opinidn, ¢ La certificacidon es capaz de captar los principales desafios para lograr precisiéon
en la mejora de los procesos de trabajo?
¢Qué tanto considera que la certificacion logra captar lo esencial de sector al establecer tareas
y procesos de evaluacién?
¢Cuantos trabajadores tiene su empresa, y cuantos de ellos han sido certificados por Chile
Valora?
¢Qué estructuras o dinamicas tiene su empresa para fomentar el desarrollo profesional de sus
trabajadores? (Profundizar por el tamafio de la organizacion si existe un drea, unidad, cargos
o dindmicas orientadas al bienestar y desarrollo profesional de trabajadores y trabajadoras)
Il. ELECCION (PROFUNDIZAR SEGUN EL TAMANO DE LA ORG) (5 min)

éPor qué eligid Chile Valora como instituciéon para certificar las competencias de sus
trabajadores?, ¢ Cudles fueron todos los actores involucrados en el proceso de certificacién?

o ¢Realizaron alguna capacitacion previa a la evaluacion para la certificacion? Si

responde que si ¢ Cémo se realzé/ interna o externa/ etc.?

¢Qué factores fueron mas determinantes en su decision para optar por Chile Valora? (Ej.
reputacién, costo, facilidad del proceso)
¢Consideraron otros programas de certificacidon? Si es asi, épor qué finalmente optaron por
Chile Valora?
¢Qué valor cree que tiene la certificacion de Chile Valora para la empresa en que se
desempefia VS otras instituciones?
¢Como evalla su comprension del funcionamiento del sistema de ChileValora? ¢Se siente
capacitado para participar nuevamente en el proceso?
¢Qué expectativas tenia antes de iniciar el proceso de certificacién con Chile Valora?
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o

lll. IMPACTO DE LA CERTIFICACION (15 min)
¢Ha percibido algin impacto en la organizacién/ empresa tras la certificacién de sus
trabajadores?, ¢Cudles?, ¢En qué lo ha notado?
Si no surge de forma espontdnea indagar en:

o) ¢Ha notado cambios en la calidad del trabajo realizado por los trabajadores
certificados?
o ¢Cree que obtener la certificacion de Chile Valora cambia |a satisfaccion laboral de

sus trabajadores? ¢De qué manera?
o ¢Ha notado algun cambio en la actitud o comportamiento de los trabajadores
certificados en comparacion con los no certificados?
¢Ha percibido si afecta la certificacion de Chile Valora al compromiso y lealtad de sus
trabajadores hacia la empresa?
¢Ha observado alguna diferencia en la rotacidn de trabajadores certificados versus no
certificados?

¢Han realizado encuestas de satisfaccion laboral antes y después de la certificacidon? Si es asi,
écuales han sido los resultados?
¢éSe ha indagado por el impacto o valoracidn de haber podido acceder a esta certificacion?

¢Ha implementado alguna estrategia para retener a los trabajadores certificados?
¢Cree que los trabajadores certificados estdan mas motivados para permanecer en la empresa
a largo plazo?

¢Ha percibido mayor satisfaccion/ orgullo/ valoracion u otra emocidén positiva en sus
trabajadores tras obtener la certificacion?

¢Cree que la certificacién tiene un impacto en la autoestima y confianza de sus trabajadores?
¢Coémo lo ha notado?

¢Han compartido sus trabajadores algun testimonio personal sobre cémo la certificacién ha
influido en su vida profesional y/o personal?

o ¢Ha percibido alguna frustracién o inconveniente manifestado por sus trabajadores tras obtener
la certificacion?

IV. CENTRO DE CERTIFICACION, OPERACION Y TIEMPO DE CIERRE (15 min)

Percepcion del Chile Valora
o ¢éComo describiria la precision y oportunidad de la informacion proporcionada por el Chile
Valora?
o ¢Considera que el Chile Valora proporciona una guia clara y util respecto al proceso de
certificacion?
o ¢De qué manera percibe la presencia de Chile Valora a lo largo de todo el proceso?

Inscripcion y Coordinacion
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o ¢Como evaluaria la facilidad del proceso de inscripcién de los trabajadores en la certificacidon?
o ¢Qué tan efectiva fue la coordinacidon del proceso de certificacién por parte de ChileValora?
Comunicacion y Claridad del Proceso:
o ¢Como evaluaria la comunicacién y coordinacidon entre su organizacion y el centro de
certificacion?
o ¢Cémo podria mejorar la comunicacion y claridad del proceso de certificacion?
Documentacidn y Seguimiento
o ¢Recibid su organizacién un documento con los resultados del proceso de certificacion? Si es
asi, écomo evaluaria la utilidad de este documento? ;Qué tipo de documento o reporte seria
de utilidad para la empresa?
o ¢éQué tipo de informacién contenia el documento recibido (tasa de aprobacion, resultados
especificos, recomendaciones, etc.)?
o ¢Ha recibido algun tipo de actualizacién o seguimiento mientras esperaba los resultados?
¢Cémo fue esa experiencia
o A partir de los resultados de la certificacion ¢Se generan acciones por parte de la empresa en
tornoa ......
Tiempos de Espera
o ¢Como evaluaria el tiempo que tomd en recibir los resultados a partir del cierre de la
evaluacién?
o ¢Como afectan estos tiempos de espera a la percepcion del proceso de certificacion?
o ¢Podria proporcionar algun ejemplo especifico donde los tiempos de espera han afectado la
satisfaccion o el desempefio de su empresa?

IV. MEJORAS EN LA CERTIFICACION (10 min)
Mejoras Propuestas:
o Desde su punto de vista, écémo podria mejorarse el proceso de certificaciéon de Chile Valora?
o ¢Qué aspectos del proceso actual generan mas insatisfaccién o podrian mejorarse?
o <¢Hay alguna etapa del proceso que considere innecesaria o redundante? ¢Por qué?

Expectativas y Satisfaccion:
o ¢Cudles eran sus expectativas respecto a la certificacion de Chile Valora antes de iniciar el
proceso? éSe han cumplido esas expectativas?
o ¢éQué brechas ha identificado entre sus expectativas iniciales y los resultados reales del
proceso?

V. ELEMENTOS DE VALOR Y SATISFACCION ( 5 min)
Elementos que Agregan Valor:
o ¢Qué elementos del proceso de certificacion de Chile Valora considera que realmente agregan
valor a su empresa?
o ¢Qué métodos de financiamiento se han utilizado para el proceso de certificacion en suempresa?
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o ¢Ha utilizado su empresa mas de una forma de financiamiento para este proceso?

o ¢Como influye el método de financiamiento utilizado en sus expectativas sobre el proceso de
certificacion?

o ¢Qué aspectos del proceso de certificacién de ChileValora encuentra especialmente valiosos para
sus trabajadores y su desarrollo profesional?

Satisfaccion con el Proceso:

o ¢éQué aspectos del proceso de certificacion le generan mayor satisfaccion?

o ¢Qué cambios o mejoras le harian sentir mas satisfecho con el proceso de certificacion?

o ¢Recomendaria Chile Valora a otras empresas? ¢Por qué o por qué no?

RESUMEN Y AGRADECIMIENTOS
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Anexo Digital N°3: Base de Datos

La base de datos en formato SPSS se adjunta como anexo digital: “Anexo N°3 - Base de Datos Estudio ChileValora
Empleadores”.

Anexo Digital N°4: Manual de Usuario de la Base de Datos

El manual de usuario de la base de datos se adjunta como anexo digital: “Anexo N°4 - Manual del usuario de la
BBDD - ChileValora Empleadores”.

Anexo Digital N°5: Tablas Estadisticas

Las tablas estadisticas en formato Excel se adjuntan como anexo digital: “Anexo N°5 - Tablas Estudio Satisfaccion
Empleadores ChileValora”.

Anexo Digital N°6: Informe grafico

El informe gréafico del estudio en formatos PPT y PDF se adjunta como anexo digital: “Anexo N°6 - Informe Grafico
Estudio Empleadores ChileValora 2024”

Anexo Digital N°7: Presentacion ejecutiva

La presentacidn ejecutiva del estudio realizada el lunes 25 de noviembre 2024 en formatos PPT y PDF se adjunta
como anexo digital: “Anexo N°7 — Presentacién ejecutiva ChileValora 2024”

103



